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  چكيده
مقالة حاضر، كه از نوع كيفي است، با . ها استران، با تأكيد بر رسانههدف پژوهش حاضر، طراحي مدل عملكرد بهينة روابط عمومي شركت گاز مازند

تن از نخبگان و خبرگان حوزة روابط عمومي ادارة گاز مازندران، نخبگان  24جامعة آماري اين تحقيق، . بنياد به انجام رسيدگيري از تئوري دادهبهره
 14هاي تحقيق، پس از انجام داده. گيري آنها هدفمند و با روش گلولة برفي بوده استنمونهحوزة ارتباطات و رسانه و نيز استادان دانشگاهي بودند و 

هاي اصلي گانه، مقولهدر اين مراحل سه. مصاحبه، به مرحلة اشباع نظري رسيد و در ادامه، طي سه مرحلة كدگذاري باز، محوري و انتخابي تحليل شدند
، شرايط زمينه)رساني و آموزشرساني، تقويت اخلاق عمومي، انعكاس و تحليل مشكلات، آگاهياطلاع(ي و فرعي شناسايي شدند كه شامل شرايط علّ

سازي، نظارت محيطي، نوگرايي، انديشي، گفتمانهم(گر ، شرايط مداخله)مستندسازي، الگوسازي، مديريت دانش، تأمين منابع انساني و توليد برنامه(اي 
گرايي هدفمند و ارتباطات و نشانگرهاي پيامدها همچنين نشانگرهاي راهبردها شامل مفاهيم نيازسنجي، مأموريت. هستند) يسالارسازي و شايستهنهادينه

درنهايت . اي شدن روابط عمومي، همگاني شدن، تعامل صحيح با جامعه و مردم و پويايي توسعه شناسايي شدندپذيري، حرفهنيز شامل مفاهيم جامعه
  . اندرادايمي را ترسيم كردهنويسندگان مدل پا

  .بنيادسازي، نظريه دادهها، بهينهروابط عمومي، شركت گاز مازندران، رسانه: كليدواژه
  

  مقدمه و بيان مسئله
ها به قلب جوامع  ها و نگرشها براي نفوذ فرهنگها و كارآمدترين آنترين ابزار براي طرح و رواج انديشهها قويرسانه

در واقع، ). 371: 2020، 1آرال(اند هاي اجتماعي در جوامع تبديل شدهگيري واقعيتكه به منبع غالب شكلشوند محسوب مي
                                                            

1. Aral  



ها به لحاظ داشتن دامنة آن. انداي دارد كه از پيش ساخته شدههاي رسانهاي  از نگرش ما به دنيا، ريشه در پيامبخش عمده
ها براي آگاهي دهند، افراد زيادي از رسانهها، نشان ميپژوهش. جامعه دارندها و هنجارهاي نفوذ وسيع، اثر مستقيمي بر ارزش

  ). 403: 2018، 2هنسون(كنند نيروها استفاده مي
ها با استفاده انسان. هاي زندگي بشري اثرگذار بوده استاز طرفي، قرن حاضر، قرن اطلاعات و ارتباطات است كه بر همة عرصه

: 1400ارشادي و همكاران، (اند و جامعه نيز با اين تغييرات هماهنگ شده است توانايي بهتر زندگي كردن يافتهها، از ارتباطات و رسانه
روند؛ در بخش ورزشي، محتواي گيري ارزش و هنجارهاي اجتماعي به شمار ميها، عامل بسيار مؤثري در شكلامروزه رسانه). 82

  تأثير بسزايي در پيشرفت و بهبود وضعيت كشور داشته باشندتوانند شده در آن ميها و مطالب درجبرنامه
توانند عضو شبكهشود كه تمام افرادي كه به تلفن هوشمند دسترسي دارند، ميتر مياين مسئله، زماني ملموس). 277: 2019، 3كمپبل(

تاجيك و همكاران، (ي تجربه كنند ترگذاري محتوا و تعامل با ديگران را، به صورت بسيار گستردههاي اجتماعي شده و اشتراك
هاي مجازي، نقش مهمي در ها و حتي رسانههاي جمعي مانند راديو، تلويزيون، روزنامهتوان بيان كرد كه رسانهلذا، مي). 56:  1400
  ). 136:  2018، 4چنگمي(خصوص توسعة صنايع مادر دارند رساني، توسعة راهبردها و پيشرفت كشورها بهاطلاع

هاي وسيعي، در زمينة تأثير هاي جمعي است كه اين موضوع موجب مطالعهمهم در اين ميان، تبيين قدرت رسانهنكتة 
هاي جمعي ميها از نظر اقتصادي روي رسانهاي شده است كه اين نگرش، سبب توجه بيشتر دولترسانه، در دامنة گسترده

توان گفت كه رسانههاي جمعي، ميذكور و اهميت و جايگاه رسانهبنابراين، با توجه به مباحث م). 196: 2019، 5راس(شود 
يافته، در توسعة هاي ارتباطي بزرگ، مانند راديو و تلويزيون و به واسطة تبليغات سازمانتوانند از طريق كانالهاي جمعي مي

  ).60: 2019، 6ترو(هاي صنعتي و كلان همچون بورس، نفت و گاز و حتي كشاورزي سودمند باشند برنامه
. ها در زندگي اجتماعي، فرهنگي و اقتصادي، تأثير آن بر روابط عمومي استاز طرف، ديگر يكي از مصاديق فزايندة رسانه

واقعيت انكارناشدني . مسئلة مهم در اين ميان، بررسي نقش و جايگاه روابط عمومي، در توسعة سازمان و نهادهاي كشور است
ها و پيشبرد اهداف ها، عناصر قوي در ارزيابي و تقويت برنامهدنياي امروز روابط عمومي دهد كه درجهان ما، نشان مي

هايي جوياي روابط عمومي... هاي مختلف فرهنگي، سياسي، اقتصادي و تمام فعالان جامعه، در بخش. ها هستندسازمان
هاي روابط عمومي، نقش. ا آينده ياري دهندهاي مرتبط بهاي معقول و تعيين خط مشيهستند، كه آنان را، در طراحي روش

كند؛ اما دو نقش قابل تفكيك آن در ارتباطات درونهاي متفاوت و شرايط متمايز از يكديگر ايفا ميگوناگوني را، در جايگاه
ابط عمومي همچنين، رسالت و نقش راهبردي واحد سازماني رو. تر استها، نمايانسازماني از ميان ساير نقشسازماني و برون

اي روابط كار، كه تنظيم روابط اي روابط تجاري و بازاريابي و نيز حوزة وظيفهو همپوشاني وظايف اين حوزه، با حوزة وظيفه
آقايي و ديگران، (ها افزوده است دار است، بر نقش مؤثر روابط عموميانساني و تأمين حقوق حقة كاركنان را در سازمان عهده

1395 :23 .(  
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نظران معتقدند، اگر نقش روابط عمومي را در ايجاد يا تقويت فرهنگ اين موضوع تا جايي است كه صاحباهميت 
هاي جامعه، بازآفريني فرهنگي، حفظ تعلق و پيوستگي هاي توسعه، كشف و معرفي ظرفيتتوسعه، بومي كردن سرمشق

هاي حداقل فاصله و شكاف ميان جامعه و دستگاه بدانيم، بايد بتواند از هر نوع گسستگي و ناپيوستگي جلوگيري كند، يا
  ). 4: 1394زماني، (اجرايي را كاهش دهد 

شركتي كه با اتكا بر روابط عمومي . يكي از نهادهاي مهم و مؤثر، در بعد اقتصادي و سازماني، شركت گاز مازندران است
د معيشت كاركنان و توسعة سازماني قدرتمند گام رساني، بهبوتواند در ابعاد اقتصادي، بهبود وضعيت خدماتقدرتمند، مي

لذا، مقالة كنوني جستاري در طراحي مدل پارادايمي عملكرد بهينة روابط عمومي شركت گاز مازندران، با تأكيد بر . بردارد
اعم از (ا هاند كه رسانهبه سخن ديگر، نويسندگان مساعي خود را بر پاسخ به اين سوال اصلي متمركز كرده. ها استرسانه

توانند بر كاركرد بهينة روابط عمومي شركت گاز مازندران تأثير ، با توجه به اهميتي كه دارند، چگونه مي)حقيقي و مجازي
  توان به يك مدل پارادايمي مناسب در اين راستا دست يافت؟بگذارند؟ و چگونه مي

  
  پيشينة تحقيق
ها، گسترده نبوده و از طرفي، ها بر عملكرد روابط عموميرسانهگرفته، در خصوص تأثيرهاي هاي صورتهرچند، تحقيق
هاي هاي مجازي، بر عملكرد كاركنان سازمانويژه رسانهها، بهدهندة تأثيرهاي منفي و مخرب رسانهها نشانبرخي از تحقيق

  .روابط عمومي هستندها بر دهندة تأثيرهاي فزاينده و مهم رسانهها، نشانمختلف است، اما طيف وسيعي از پژوهش
ويژه در مسئلة ها، بهخوزه نشان داد كه نقش رسانهدر دانشگاه سن) 2019( 7بر همين اساس، پژوهش ماتيو كابوت

  .اعتمادسازي براي كارمندان روابط عمومي ادارة پست اين شهر تأثيرهاي سازندة زيادي دارد
ترين و مؤثرترين ، به لحاظ آموزش ارتباطاتي، يكي از مهم، معتقد است كه موقعيت روابط عمومي)2017( 8كيديويد مك

كي، كاركرد آموزش بهينه، بنابراين به تعبير مك. هاي نوين آموزشي كاركنان استكاركردهاي اين نهاد، براي تدوين برنامه
  .ها استترين رسالت روابط عمومي سازماننخستين و مهم

سازي هاي مهم دولتي و حتي خصوصي، در تصميمابط عمومي در سازمانمعتقد است، سهم رو) 2015( 9ماركوس ميكانن
ها، به تعبير نويسنده، شناخت نقاط حساس و گاهي در واقع، كاركرد روابط عمومي در سازمان. مديران ارشد بسيار مهم است

  .شودهاست كه از سوي روابط عمومي، ابتدا شناسايي و در ادامه به تقويت آن مبادرت ميضعف سازمان
ها ترين وظيفة روابط عمومي سازمانها را، مهمهاي توليدشده در رسانهمبارزه با اكاذيب و شايعه) 2019( 10جوچي چنگ

ها اين مسئله، به عقيدة نويسنده، در ادامه به اعتمادسازي مراجعان منجر شده و به نوعي، برگ برندة روابط عمومي. داندمي
  . خواهد بود

هاي تخصصي، دو اصل سازي در حوزهگيري از دانش روز و گفتمانمعتقدند كه بهره) 2017(ديگران  و 11اندرو آنسونگو
ها به هر به تعبير نويسندگان، هرگاه روابط عمومي سازمان. ها بر روابط عمومي استاساسي براي تعامل و تأثير مثبت رسانه
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گاه بايد منتظر شروع كژكاركردها و ي موفق عمل كند، آنهاي تخصصي ارتباطاتدليل، نتواند در توليد محتوا و گفتمان
  .هاي حوزة روابط عمومي بودناكارآمدي

ها در جامعه، معتقدند كه با سازي خبري روابط عموميدر رابطه با تأثير جايگاه جريان) 1398(افشين محمدي و ديگران 
هاي ژورناليستي متنوع، مياي و نيز استفاده از قالبرسانه هايهاي فناورانه و تبديل روابط عمومي، به سازمانتغيير و تحول

  .ها در فرايند توسعة جامعه بودآفريني آنها، با هدف نقشسازي خبري روابط عموميتوان شاهد جريان
در مقالة خود، با هدف بررسي نقش و جايگاه روابط عمومي در سازمان، به اين ) 1397(شهناز هاشمي و محمد سالكي 

هاي ة مهم دست يافتند، كه با توجه به عقب ماندن علم روابط عمومي ايران از جهان، كپي كردن صرف منابع آن از نمونهنتيج
خارجي، عدم توجه به فرهنگ بومي و نبود يك سازمان دولتي يا صنفي متولي؛ منجر به آن شده كه روابط عمومي سازماني در 

سازماني، به سليقة مديريت ارشد، با يك تعريف خاص از روابط عمومي مواجه  ايران، نه علمي باشد نه كاربردي؛ و در هر
  .ها، ارتباطي با روابط عمومي علمي نداشته باشنديك از آنشويم؛ كه شايد، هيچ

در تحقيق خود نشان دادند، ديدگاه مديران به جايگاه روابط عمومي، ) 1396(محمدرضا رسولي و محمدرضا هدايتي 
هاي ارتباطي سازماني، استفاده از فناوريراهبردي ارتباطي، تخصيص بودجة مورد نياز، فعاليت درون و برونداشتن برنامه 

تواند سازمان را نوين در خلاقيت و كارايي روابط عمومي مؤثر است و اظهار داشتند، با توجه به اين عوامل، روابط عمومي مي
لذا روابط عمومي سازمان تأمين . بين سازمان و جامعه ياري كند سنگدر رسيدن به يك الگوي ارتباطي دوسويه و هم

هاي اجتماعي، تلويزيون، تبليغات هاي ارتباطي از ظرفيت شبكهكارگيري فناورياجتماعي، در زمينة استفاده از خلاقيت و به
بازخورد از طريق افكارسنجي و برد و در تدوين برنامة راهبردي ارتباطي، براي دريافت اينترنتي و محيطي بهرة مناسبي نمي

  .نامه جامع ارتباطي استنظرسنجي، نيازمند بازتعريف و تدوين نظام
مندي در مقالة خود راجع به طراحي الگوي شايستگي مديران روابط عمومي، با بهره) 1395(بروجردي علوي و همكاران 

ويژه در عرصة ه تغييرهاي گستردة دنياي امروز، بهاز رويكردهاي نظري علم مديريت و ارتباطات، به اين نتيجه رسيدند ك
اي، در هر يك از ها را به دنبال داشته كه نيازمند حضور كارشناسان و متخصصان حرفهارتباطات، افزايش نقش روابط عمومي

به  هاي خاص اين حرفه،اين امر، برخورداري كاركنان روابط عمومي را از شايستگي. هاي مختلف اين حرفه استبخش
روند و به دنبال آن مديران شمار ميترين منابع انساني بههاي مديران، كه كليديبنابراين، شايستگي. ضرورت تبديل كرده است

  .روابط عمومي، بيشترين اهميت را دارد
  

  مفاهيم نظري
اه آهن اين كشور به گيري اتحادية كاركنان ر، براى نخستين بار، در ايالات متحده و هنگام شكل12مفهوم روابط عمومى

از نظريه 14تعاريف متعددي از روابط عمومي شده است، براي مثال، فرانسيس ركس هارلو). 21: 2018، 13لوترل(كاربرده شد 
كوشند، بـه هـا آگاهانه مىروابط عمومى دانشى است كه به وسيلة آن سازمان«: پردازان مشهور روابط عمومي، معتقد است
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يش عمل كنند تـا بتوانند، تفاهـم و پشتيبانى كسانـى را بـه دست آورند، كـه بـراى توسعه اهميت مسئوليت اجتمـاعـى خو
: گونه تعريف كرده استدر تعريف ديگري، انجمن جهانى روابط عمومى اين اصطلاح را اين). 13: 2020ركس هارلو، . (دارد

ريزى شده است كه از طريق آن، افراد و وم و طرحروابط عمومى، بخشى از وظايف مديريت سازمان و عملى ممتد، مدا«
جامع). 89ـ  87: 2018تروگي، (كوشند تا تفاهم و پشتيبانى كسانى را به دست آورند، كه با آنها سروكار دارند ها مىسازمان

روابط عمومي، اداره كردن وظايف، «: وي معتقد است. ارائه كرده است 15ترين تعريف روابط عمومي را، اسكات كاتليپ
اي كه توفيق و ناكامي يك جامعه. شناسايي، ايجاد، حفظ و نگهداري روابط مطلوب و حسنه بين سازمان و جامعه است

  ). 9: 2020كاتليپ، (»  سازمان به آن وابسته است
فعاليت آن در كشور ايران، بايستي خاطرنشان كرد كه اين اصطلاح گيري و ضرورت در خصوص مفهوم روابط عمومي، شكل

ميلادي، يك  1951در واقع، در شركت نفت ايران و انگليس، تا سال . براي نخستين بار، در شركت ملي نفت و گاز ايران به كار رفت
از ملي شدن صنعت نفت، دفتري  پس. دفتر اطلاعات و مطبوعات وجود داشت و اين دفتر، رابط بين اين شركت و مطبوعات بود

از اواسط دهة . تحت همان عنوان، در شركت ملي نفت ايران تشكيل شد و عنوان همين دفتر بود كه بعد به روابط عمومي تبديل شد
ا هابتدا سازمان امور اداري و استخدامي كشور، روابط عمومي را در طرح. چهل، دو واقعه موجب اشتهار و رسميت روابط عمومي شد

هاي دولتي منظور و ملحوظ كرد و ديگر، تأسيس دانشكدة علوم ارتباطات اجتماعي و هاي تشكيلاتي خود براي سازمانو برنامه
گشايش رشتة روابط عمومي بود؛ اين دو رخداد موجب رسميت يافتن دفاتر و واحدهاي روابط عمومي در تشكيلات اداري سازمان

ها، با تهيه و تدارك ابزار فني بعد از اين دو اتفاق، امور جاري روابط عمومي. اين عنوان شد هاي مختلف كشور و اشتهار و عموميت
، 16نولز(ها در همه جا احساس شد ها و نفس وجودي آنتر دنبال شد و طولي نكشيد كه ضرورت كاراييو هنري جديد، جدي

  ).37ـ  36: 2020
هاي مختلف  بايستي بدان توجه كرد، شناسايي، آگاهي و دانش سازماندر اصل نكتة مهم و مؤثري كه در روابط عمومي 

ها است؛ چراكه هنگام نياز ارتباطى، هاى آنهاى ارتباطى موجود در جامعه و كاركردمسئولان روابط عمومى از وسايل و كانال
همه مسئولان روابط عمومى، كه . گيرند هاى موجود در جامعه را به كارخوبى تصميم بگيرند تا چگونه يا كدام كانالبتوانند به

مسئوليت ارتباط با وسايل ارتباطى را به عهده دارند، بايد اين اصل مهم و كلى را در فعاليت ارتباطى خود، به عنوان محور 
، خبر اصلى در نظر بگيرند، كه در برخورد با خبر، نبايد به صورت انفعالى عمل كنند و منتظر شوند تا با پيش آمدن رويدادى
توانند آن را تهيه كنند، بلكه هنگامى كه لازم بود خبر را بيافرينند، بايد توجه كنند تا مبتنى بر صحت و دقت باشد، همچنين مي

هاى مورد توجه خود، ارتباط و همكارى مقتضى را داشته باشند برحسب تشخيص و خط مشى سازمان، با مسئولان برنامه
  ). 8: 2017كي، مك(

اهميت بالاي روابط عمومي، بايستي خاطرنشان كرد كه كاركنان و مسئولان روابط عمومي، بايد در مباحث مرتبط در تبيين 
اطلاعات و دانش وسيعي داشته باشند، بايد بدانند روابط عمومي چيست و چگونه ) عموميسواد روابط (با اين موضوع 

عامل نيرومندي است كه در رأس جريان زندگي سياسي، روابط عمومي، . يابدشود و به چه شكل تغيير ميتشكيل مي
ها و افراد را در دستيابي به اهدافشان ياري كند و تواند مؤسسهاجتماعي و اقتصادي قرار دارد و با قدرت تأثير خود مي

وي و مادي خود ها را با همة توان معنتواند در فاصلة كوتاهي، با ايجاد يك فضاي ارتباطاتي مخرب و مسموم، آنبالعكس مي
  . به سبب همين نيرو، بايد افكار عمومي را باور داشت، با آن مواجه شد و آن را شناخت. نابود سازد

                                                            
15. Scott Munson Cutlip 

 
16.  Knowles 

 



خواهند كه نحوه و كاركرد صحيح، يا شايد نادرست روابط ها ميها، همواره از مسؤلان روابط عموميمديران سازمان
: 2019، 17كابوت(و يا در موارد نياز، تغييرهايي در اين رابطه اعمال كنند عمومي را، براي آنها ارزيابي كرده و توضيح دهند 

از . ها و حتي در جامعه استترين اين موارد، بررسي چگونگى ارتباط مؤثر روابط عمومي در سازماناز جمله مهم).  30ـ  29
ويژه زمان، توانند در اين اصل مهم بهخوبى مىها بهآنجايى كه آمادگى در هر مقوله، يك اصل ضرورى است، روابط عمومى

مثلاً زمان مديريت بحران، نقش مهمى را ايفا كنند؛ در حقيقت امروزه، نقش چندوجهى و پر نفوذ روابط عمومى در فرايند 
  .توسعه، شناخته شده است

يابى، نظرسنجى، لاعرسانى مبتنى بر اطمقولة روابط عمومى، به عنوان حرفه، دانش و هنر، با كاركردهايى چون اطلاع 
ها و برقرارى ارتباطات و مناسبات انسانى، در مثابة منبع اطلاعات، مرجع مراجعهمشاوره، سخنگويى، مديريت و جايگاهى به

از طرف ديگر،  روابط عمومى، در اصل مبتنى بر دو مقولة ). 17: 2018، 18توسكي(سازمان، تعريف و شناخته خواهد شد 
شود، لذا بايد آن را بهبه طور كلى، اين مقوله و مجموعه ارتباطى تأثيرگذار محسوب مى. ازى استرسانى و متقاعدساطلاع

امروزه، روزگار پرتحول، پيچيده و نوگرايى است، به همين دليل روابط. خوبى شناخت و نحوة استفاده از آن را فراگرفت
را، با كارهاى مناسب و جديد كامياب كنند؛ چراكه دستها براى اثبات كارايى، بايد مجموعة سازمان متبوعة خود عمومي

ها در تعريف موضوع اندركاران روابط عمومى، بر خلاف پزشكان، حقوقدانان و حسابداران و ساير متخصصان، بيشتر وقت
هاى زمينه گيرد وهاى گوناگونى به خود مىشود كه كار اين گروه، صورتاين مشكل از آنجا ناشى مى. كار خود، مشكل دارند
ساز هر كشوري، در به كارگيرى روابط عمومى، وظيفه شود؛ لذا ضروري است نهادهاي مهم و تصميممختلفى را شامل مى

: 2017گافمن، (هاى تأثيرگذار خود هدايت و ملزم شوند ها از حالت تشريفات، به جنبهمدونى را تدوين كنند تا روابط عمومى
110 .(  

ها، نقش مهم و در اصل روابط عمومي. ها اشاراتي داشتوص رابطه ميان روابط عمومي و رسانهدرنهايت، بايستي در خص
ها، سبب ويژه رسانههاي نوين ارتباطي و اطلاعاتي، بهكليدي، در برخورد با مخاطبان يك سازمان دارند و استفاده از فناوري

ها، ابزاري براي رفع نيازهاي رسانه. عمومي شده استارتقاء سطح كيفي و كمي اين كاركردها، در حوزة فعاليت روابط 
به عنوان ابزار مديريتي روابط ) هارسانه(مخاطبان و ارائة خدمات با كيفيت برتر هستند، لذا اين ابزار قدرتمند ارتباطاتي 

وش خوبي را در اختيار تواند رها مياز اين رو، روابط عمومي با تأكيد بر كاركرد رسانه. تواند مفيد واقع شودعمومي، مي
ها قرار دهد تا با مخاطبان و تشكيلات خود، ارتباطي دوسويه و گسترده برقرار كنند و ها و مؤسسهها، شركتمديران سازمان

  ). 55: 2020، 19فربرگ(سرعت از نظرهاي آنها مطلع شوند به
   .در ادامه، برخي از مفاهيم مرتبط با روابط عمومي تبيين و تعريف شده است

توان بنابراين روابط عمومي را مي. گويندمي 20به دانش پخش و چرخة اطلاعات، ميان يك نهاد يا سازمان، روابط عمومي: روابط عمومي
ها و دانشي كه درنهايت، مباحث مرتبط با همسويي. علم تجزيه و تحليل اطلاعات يك سازمان و انتقال آن به مخاطبان تعريف كرد
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نكتة مهمي كه نبايد از ). 18ـ  17: 2017، 21كلر(ها و تببين علايق و منافع يك سازمان را مطمح نظر دارد سازيها و بهينههماهنگي
ها، همواره كاركرد ثابت و يكساني ندارند، بلكه بر حسب موقعيت ارتباطي خود، تبيين آن غافل شد، اين است كه روابط عمومي

ترين كاركردهاي روابط ،  برخي از مهم1جدول . افزايدها ميهميت و ارزش روابط عموميكاركردهاي متنوعي دارند و اين مسئله بر ا
  . عمومي را، بر حسب موقعيت ارتباطي نشان داده است

  
  هاي ارتباطات مختلفعمومي با تأكيد بر موقعيتكاركردهاي مختلف روابط. 1جدول 

  كاركرد روابط عمومي  موقعيت ارتباطي  رديف

  پاسخگو  جامعة مدني  1

  قانونمندي  سازمان  2

  رابط   ارتباطات مردمي  3

  هنرمند  تبليغات  4

  اهل قلم  رسانه  5

  منظم، منسجم، متواضع  اخلاق  6

  
  )328: 2014، 22كيتون: منبع(

ابراز داشت كه  گونه توان اينشايد نتوان تعريف جامع و مورد توافق همگان از واژة رسانه ارائه داد،  لكن در تعريفي كلي، مي: رسانه
دهندة خبر، فرهنگ، افكار، رفتار و عقايد افراد، طبقات، در لغت، به معني انتقال دادن است و به ابزارها و ساختارهايي كه انتقال 23رسانه

نكتة مهمي كه نبايد در تعريف كلان رسانه فراموش كرد، اين است كه . شوديا حتي كشورهاي مختلفي باشند، رسانه اطلاق مي
  ).11: 2013، 24دانسي(ستين ويژگي رسانه، انتقال ارتباطات است نخ
  

  هاماهيت ارتباطات ميان روابط عمومي و رسانه
ها، بايستي به اين نكته مهم اشاره كرد كه هاي سازنده، ميان روابط عمومي و رسانهها و تعاملدر تبيين ماهيت ضرورت ارتباط

اين وظيفة مهم، براي تحقق هرچه بهتر توزيع . سازماني استسازماني و بروندرونها با مخاطبان روابط عمومي، اساس تعامل
سالاري در هاي سازنده ميان كاركنان، كاهش استرس و فشار، ترغيب، مشورت، شايستهاطلاعات، ايجاد تعهد سازماني، تعامل
سازي بهينه، نيازمند ارتباط رساني و نيز آگاهيها براي نحوة پاسخگويي و اطلاععموميمخاطبان است؛ از سوي ديگر، روابط

  . بهينه هستند
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هاي جمعي كارآمد است، از آنجايي كه در عصر حاضر، روابط عمومي براي ارتباط بهينة خود با مخاطبان، نيازمند رسانه
توان جمعي را ميهاي شود؛ به سخن ديگر، رسانهها و روابط عمومي، كاملاًٌ مشخص ميضرورت تعامل و همگرايي رسانه

از طرفي، براي توسعة ميزان ). 63: 2019كمپبل، (رساني، ميان روابط عمومي با اقشار مختلف مردم دانست حلقة واسط اطلاع
هاي كارآمد، بسيار هاي دولتي و خصوصي از رسانههاي سازنده و بهره بردن روابط عموميهاي مردم در جامعه، تعاملآگاهي

هاي اجتماعي، لزوم همكاري را ميان روابط بررسي صحت و سقم اطلاعات و آگاهي منتشرشده در شبكهدرنهايت . مؤثر است
 لذا براي بهينه كردن تعامل. هاي دولتي و طبقات مختلف مردم، بيش از پيش گريزناپذير كرده استخصوص بخشعمومي، به

  :صورت پذيرد، مواردي همچونهاي سازنده ها، بايستي برخي اقدمها و رسانهميان روابط عمومي
  اي؛هاي خبري، مطبوعاتي و رسانهتقويت و توسعة نشست. 1
  ها؛ها و رسانهسازي مستمر خبري روابط عموميجريان. 2
  هدايت صحيح و صادقانة افكار عمومي؛. 3
  ).  34ـ  33: 2018، 25لوترل(انعكاس سريع و دقيق اخبار و رويدادهاي غيرطبقه شده سازماني به مخاطبان . 4

  هاهاي ساختاري موجود ميان روابط عمومي و رسانهچالش
هاي عميق ساختاري و محتوايي ميان آنان ايجاد ها، گاهي چالشهاي تعاملي، ميان روابط عمومي و رسانهگذشته از ضرورت

رساني نيز نبود آگاهي و اطلاعتوان به برقرار نشدن ارتباطات مطلوب و سازنده و نخستين بازخورد اين مسئله، را مي. شودمي
اند ها عبارتها و رسانههاي موجود ميان روابط عمومي سازمانترين چالشبه طور كلي، برخي از مهم. صحيح مرتبط دانست

  : از
  سازماني و رعايت قوانين انتشار اطلاعات محرمانه؛ هاي مهم درونمحدوديت

  ها؛ رساني مطبوعات و رسانهاي در اطلاعكمبود نيروهاي متخصص و حرفه
  ها؛ ها از سوي رسانهموقع اطلاعات روابط عموميعدم درج به

هاي مهم دولتي و حتي خصوصي از سوي برخي از هاي سياسي و جناحي عليه روابط عمومي برخي سازمانسازيجريان
  ها؛ رسانه

  ها؛ عموميمعضلات فرهنگي و اجتماعي براي نشر برخي از اطلاعات از سوي روابط 
كاهش (ها براي مصاحبه و كسب اطلاع از رؤسا و هيئت مديره به جاي كسب اطلاعات از روابط عمومي تلاش بيشتر رسانه

  ). 88ـ  87: 2016، 26هراستا) (هاها از سوي بيشتر رسانهارزش و اعتبار روابط عمومي سازمان
ها بايستي ها و رسانههاي موجود ميان روابط عموميلشاز طرفي بايستي خاطرنشان كرد، براي حل و فصل مشكلات و چا

  :چند راهكار كلي را مطمح نظر قرار داد
  تر؛هاي تخصصي و علمي، براي واكاوي ابعاد همكاري و تعميق روابط سازندهها و نشستبرگزاري گردهمايينخست؛ 

  هاي برتر ارتباطاتي؛ها به فناوريها و رسانهتجهيز روابط عموميدوم؛ 
  ها؛ها و رسانهاي و متعهد، در روابط عمومياستفاده از نيروهاي نخبه و حرفهسوم؛ 

  ها و نهادهاي تأثيرگذار؛ويژه در سازمانها، بههاي مالي و اقتصادي از روابط عموميحمايتچهارم؛ 
  ها عليه يكديگر؛ها و رسانهسالاري و نفي هرگونه روابط و زد و بندهاي جناحي در روابط عموميشايستهپنجم؛ 
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اي و صداقت و ها، براي تأكيد هرچه بيشتر اخلاق رسانهاي در روابط عمومينامه اخلاق حرفهتهيه و تدوين نظامدر نهايت؛ 
  ). 102ـ  99: 2019ترو، (تعهد 

  
  شناسيروش

بنياد، سازي دادهنظريه. مند استظامبنياد رهيافت نسازي دادهها؛ كيفي با رويكرد نظريهاين تحقيق از  لحاظ  نوع  و تحليل داده
ها با ها، ابعادشان و سپس مرتبط كردن مقولهها از لحاظ ويژگيها، پرورش مقولهسازي، تعيين و تعريف مقولهشامل مفهوم

رسي ها، مطالعه و برابزار اصلي گردآوري داده). 2018فليك، (هاي حاكي از ارتباط است ها يا جملهيكديگر از طريق فرضيه
كنندگان از نوع نظري بنياد انتخاب منابع و مشاركتسازي دادهدر روش تحقيق نظريه. ادبيات تحقيق و همچنين مصاحبه است

در اين روش، در پايان هر مصاحبه و بررسي متون ). 47: 2017كرسول، (شود گيري نظري نيز گفته مياست كه به آن نمونه
گيري هدفمند با روش نمونه(شوند هاي بعدي انتخاب ميكنندهاس آن، منابع و مشاركتها تحليل شده و بر اسمربوطه، داده
دهندة پديدة مورد بررسي، به اشباع هاي اصلي تشكيليابد كه همة مفاهيم و مقولهاين روند تا جايي ادامه مي). گلوله برفي

مديران شركت گاز، فعالان عرصة (مصاحبه با خبرگان  24در اين تحقيق، پس از انجام ). 443: 2020، 27بريانت(نظري برسند 
ها، به مرحلة اشباع  نظري رسيدند، اما داده) هاي اجرايي رسانهروابط عمومي، نخبگان دانشگاهي و افراد توانمند در حوزه

ر نمونة آماري بيانگ 2جدول . هاي آن تجزيه و تحليل شدبراي افزايش ضريب اطمينان، پنج مصاحبه ديگر نيز انجام و داده
  .پژوهش است

  
  نمونه آماري پژوهش.  2جدول 

  سمت
  تحصيلات

  نوع فعاليت   تعداد
  دكتري كارشناسي ارشد

  اجرايي  4  ــ 4 روابط عمومي شركت گاز مازندران

  اجرايي  6  4 2 فعالان عرصة روابط عمومي

  پژوهشي ـ اجرايي  5  5 ــ نخبگان دانشگاهي

  اجرايي  5  4 1 نخبگان اجرايي

  پژوهشي ـ اجرايي  4  3 1 هاافراد توانمند حوزه رسانه

  
  

مند استراوس و بنياد؛ پرسش و مقايسة مستمر است كه در رويكرد نظامسازي دادهها، در روش تحقيق نظريهروش تحليل داده
: 2020، 32بيركس(د شوانجام  مي 31و كدگذاري گزينشي 30، كدگذاري محوري29در سه مرحلة اصلي كدگذاري باز 28كوربين

                                                            
27.  Bryant 

 
28. Strauss and Corbin 

 
29. Open Coding 



آيد، ها به دست ميها با يكديگر مقايسه شده و مفاهيمي كه از آنبدين معنا كه در  هر يك از اين سه مرحله، پاسخ). 29
براي تعيين پايايي و روايي نيز از روش لينكلن و ). 113: 2019، 33كومار(شوند هاي بعد محسوب ميمبناي گردآوري داده

 38و قابليت تأييد 37، قابليت اعتماد 36، قابليت انتقال 35ت كه اين مفهوم از چهار عنصر قابليت اعتباراستفاده شده اس 34گوبا
  .بيانگر مراحل تأييد روايي و اعتبار، بر اساس روش لينكلن و گوبا است 3جدول ). 60: 2019لينكلن و گوبا، (گيرد شكل مي

  
  روايي و اعتبار بر اساس روش لينكلن و گوبا.  3جدول

  فرايند شاخص

  شوندههاي مصاحبه توسط مصاحبهصرف زمان كافي براي پژوهش و تأييد داده اعتبار

  گرفتن نظرهاي خبرگاني كه در پژوهش شركت نداشتند پذيريانتقال

  هاي پژوهش و مستندات در فرايند پژوهشمستندسازي و حفظ تمام گام تأثيرپذيري

  ثبت و ضبط تمام جزييات پژوهش قابليت

  برداري در تمام طول انجام مصاحبه و روند پژوهشيادداشت اعتماد

  
  

بر اين . ارائه شده است 4هاي پژوهشگر در دو فاصلة زماني در جدول همچنين شاخص پايايي بازآزمون، بين كدگذاري
نمونه در يك فاصله ها، پنج مصاحبه را، به عنوان اساس،  پژوهشگر حين انجام اين پژوهش و در جريان كدگذاري مصاحبه

  .روزه، دوباره كدگذاري كرد14
  

  ميزان درصد پايايي بازآزمون.  4جدول 
  پايايي بازآزمون  هاتعداد عدم توافق  هاتعداد توافق تعداد كل كدها عنوان مصاحبه

                                                                                                                                                                                         
 
30. Axia Coding 

 
31. Selective Coding 

 
32. Birks 

 
33. Kumar 

 
34. Lincoln and Guba 

 
35. Credibility 

 
36. Transferability 

 
37. Dependability 

 
38. Conformability 

 



P1  19 14 5  76%  

P2  21 19 2  89%  

P3  17 12 5  76%  

P4  22 18 4  80%  

P5  20 16 4  80%  

  %78  20  79  99  كل

  
درصد به دست آمد كه قابليت اعتماد و 78هاي اين پژوهش برابر ، ضريب پايايي بازآزمون مصاحبه4بر اساس نتايج جدول 
  .انجام شد 2019نسخه   39افزار ماكس كيوداها نيز، با كمك نرمتحليل داده. كندها را تأييد ميثبات كدگذاري مصاحبه

  
  هاي تحقيقفرايند تحليل داده

در اين مقاله، به كارگيري نظريه داده. بنياد، تعيين موضوع تحقيق استنخستين گام در نظرية داده:تعيين موضوع. نخستمرحلة 
  .ها استبنياد، در طراحي مدل پارادايمي عملكرد بهينة روابط عمومي شركت گاز مازندران، با تأكيد بر رسانه

ها، متغيرها، روابط و حتي نتايج، تعريف شده و طرح تحقيقي آوري دادهها جمعدر بيشتر پژوهش: آوري دادهجمع. مرحلة دوم
كننده هايي كه تأمينبرداري با فرايند حس عام و با دادهبنياد، نمونهكه در نظرية دادهمتضمن مقصود است؛ در حالي
در نظرية داده). 43: 2017، 40رناست(برداري تئوريك ناميد توان آن را نمونهشود، كه مياطلاعات اوليه هستند، آغاز مي

تدريج با موارد مرتبط شود، بلكه روند تحقيق، با يك حوزة مطالعاتي شروع شده و بهبنياد، تحقيق با يك تئوري آغاز نمي
ها، در رابطة متقابل با يكديگر قرار دارند ها و تجزيه و تحليل آنبنياد گردآوري دادهدر نظرية داده. شودپايدار مي

تن از نخبگان و خبرگان حوزة روابط عمومي  24در اين رابطه، تحقيق حاضر، ضمن مصاحبه با ). 3: 2019، 41نسيسفرا(
مصاحبه،  14ها پس از ادارة گاز مازندران، نخبگان حوزة ارتباطات و رسانه و نيز استادان دانشگاه و به اشباع رسيدن داده

  .آوري شدهاي نهايي پژوهش جمعداده
هاي مربوط به پديدة مورد مطالعه، با بررسي دقيق، كدگذاري باز، آن بخش از تحليل است كه داده: كدگذاري باز .مرحلة سوم

  ). 4: 2019، 42ساتو(شود بندي مينامگذاري و مقوله
اين . شودهاي اصلي را شامل ميهاي فرعي به مقولهكدگذاري محوري، فرايند مرتبط كردن مقوله: كدگذاري محوري. مرحلة چهارم

اين فرايند نيز، همانند كدگذاري باز از . عمل پيچيده، شامل تفكر استقرايي و قياسي است، كه طي چند مرحله انجام گرفته است
ها  متمركزتر است  و تلاش البته در كدگذاري محوري، استفاده از اين روش. طريق مقايسه كردن و پرسيدن انجام  شده است

  ). 35ـ  34: 2019، 43ولستد(س الگوي پارادايمي ايجاد و كشف شوند ها بر اساشده تا مقوله
                                                            

39.  MaxQDA 

 
40.  Stern 
41.  Francis 

 
42.  Sato  

 
43. Vollstedt 



هاي سرآمده از مراحل قبلي، شناسايي و با توجه به دراين مرحله، وجوه مشترك مؤلفه: كدگذاري انتخابي. مرحلة پنجم
  ). 18ـ 16: 2018استراوس، (دهي شدند تر و محدودتري سازمانهاي كليبنديها، در دستهاشتراكات آن

رساني، تقويت اخلاق عمومي، اطلاع(شرايط علّي : هاي اصلي و فرعي شناسايي شدند كه شاملدر مقالة حاضر نيز، مقوله
مستندسازي، الگوسازي،  مديريت دانش، تأمين منابع (اي ، شرايط زمينه)رساني و آموزشانعكاس و تحليل مشكلات، آگاهي

) سالاريسازي و شايستهسازي، نظارت محيطي، نوگرايي، نهادينهانديشي، گفتمانهم(گر، شرايط مداخله)انساني و توليد برنامه
گرايي هدفمند و ارتباطات و نشانگرهاي پيامدها نيز همچنين نشانگرهاي راهبردها شامل مفاهيم نيازسنجي، مأموريت. هستند

ل صحيح با جامعه و مردم و پويايي توسعه اي شدن روابط عمومي، همگاني شدن، تعامپذيري، حرفهشامل مفاهيم جامعه
  . شناسايي شدند
مرحلة بسيار دشواري . اي است كه نياز به تفكر، ابتكار، خلاقيت و خبرگي داردسازي، مرحلهمدل: سازيمدل. مرحلة ششم

  ).208: 2019استراوس و كوربين، (ها، به دقت و نيرو احتياج دارد آوري دادهكه حتي بيش از مرحلة جمع
  .به طراحي مدل نهايي مقاله اقدام كردند) مرحله ششم(درنهايت نويسندگان، در گام آخر 

  
بنياد، هدف خود را طراحي مدل پارادايمي كارگيري نظرية دادهدر اين رابطه، نويسندگان مقالة حاضر در گام نخست، با  به

هاي لازم را در در گام دوم، نويسندگان داده. ها قرار دادندعملكرد بهينة روابط عمومي شركت گاز مازندران، با تأكيد بر رسانه
براي اين هدف، ابتدا نويسندگان . آوري كردندها جمعرابطه با عملكرد روابط عمومي شركت گاز مازندران، با تأكيد بر رسانه

و رسانه و نيز استادان دانشگاه  تن از نخبگان و خبرگان حوزة روابط عمومي ادارة گاز مازندران، نخبگان حوزة ارتباطات 24با 
سپس، در مرحلة سوم و طي سه مرحلة كدگذاري . مصاحبه، به مرحلة اشباع نظري رسيد 14ها، پس از مصاحبه كردند كه داده

ها، با بررسي دقيق، هاي مربوط به عملكرد روابط عمومي شركت گاز مازندران با تأكيد بر رسانهباز، محوري و انتخابي، داده
نويسندگان در مرحلة چهارم . كد باز متمركزشده، استخراج شد 189در مجموع،  . بندي و تحليل شدندگذاري، مقولهنام

استخراج ) مرحله سوم(كد باز  189كد محوري را از ميان  25تحقيق، پس از چندين بار تفكر استقرايي و قياسي، درنهايت 
هاي سرآمده از مراحل قبلي را، شناسايي نويسندگان وجوه مشترك مؤلفه در مرحلة پنجم يا مرحلة كدگذاري انتخابي،. كردند

كد مربوط  به  18در اين رابطه، . دهي كردندتر و محدودتري سازمانهاي كليبنديها در دستهو با توجه به اشتراكات آن
درنهايت، در مرحلة ششم يا . شدند كد مربوط به راهبردها و پيامدها انتخاب 7و ) گراي، مداخلهعلّي، زمينه(شرايط اصلي 
رود و نيازمند تفكر، ابتكار، خلاقيت و خبرگي است، نويسندگان مدل نهايي شمار مياي مهم بهسازي كه مرحلهمرحلة مدل

  . مقاله را طراحي كردند
  

  مدل مفهومي تحقيق.  1شكل
  
  هاي تحقيقيافته
ندگان در اين مقاله، طراحي الگوي عملكرد بهينة روابط عمومي شركت گونه كه در ابتدا تبيين شد، مساعي و تلاش نويسهمان

هاي عميق هاي حاصل از مصاحبهدر اين راستا، نويسندگان با تجزيه و تحليل داده. ها استگاز مازندران، با تأكيد بر رسانه
ها، بر اساس نظرية دادهوتحليل داده و نيز تجزيه) حوزة روابط عمومي و رسانه(ساختاريافته، با خبرگان علمي و اجرايي نيمه

در سه مرحلة كدگذاري اوليه، كدگذاري  محوري  و كدگذاري گزينشي ) رويكرد  استراوس و كوربين(مند بنياد، رهيافت نظام
                                                                                                                                                                                         
 



 .هاي مدل نهايي تحقيق  به صورت شماتيك ارائه شده استدر انتهاي مراحل سه گانة كدگذاري، لايه. به اين مهم دست يابند
كد محوري  25كد باز متمركزشده،  189،  از مجموع 5در جدول . ها ارائه شددرنهايت، مدل نهايي تحقيق، با تركيب اين لايه

كد مربوط به راهبردها و  7و ) گراي، مداخلهعلي، زمينه(كد مربوط  به شرايط اصلي  18استخراج شده است؛ در اين ميان 
  .پيامدها است

  
   5جدول 

  مقوله كد محوري يا مفاهيم تمركزشدهكدهاي باز م

سازي، بيان واقعيتارتقاء سطح آگاهي، تقويت پتانسيل هاي ارتباطاتي، شفاف
ها، افزايش آگاهي نيروها، افزايش آگاهي اجتماعي، ها، پرداختن به ارزش

  .آگاهي و بصيرت

  
  رسانيآگاهي

  شرايط عليّ

هاي آموزشي توسعه، هاي آموزشي جهت تجزيه و تحليل برنامهبرنامه
ها و تصاوير هاي آموزشي، ارائة فيلمهاي آموزشي، ارائة كليپگسترش برنامه

 .سازيريزي هدفمند، ارزشها و تصاوير آموزشي، برنامهآموزشي، ترويج فيلم

  
  آموزش

ها و ارائة جديدترين اخبار، پوشش خبري، ارائة اخبار صحيح، معرفي دوره
اي، پوشش هاي جديد رسانهبه حواشي، انعكاس برنامهها، نپرداختن كارگاه

طرفانه اطلاعات، اطلاعخبري دقيق، بازنمايي، انتقال سريع اطلاعات، ارائة بي
هاي جنجالي، رساني دقيق و سريع، ارائه نكردن اخبار كذب، نقل نكردن قول

جنبهها، اخبار موثق، پررنگ نكردن ها، نپرداختن به شايعهتحميل نكردن ايده
  .طرفيهاي منفي، رعايت اصل بي

  رسانياطلاع

ها، سازي فوايد، پوشش گستردة اخبار، استفاده از تصويرها و سمبلبرجسته
هاي نمايشي، توجه به ها و شعارهاي تبليغاتي، تكرار قالبپخش انيميشن

 .هاي پويانمايي، گراميداشت ايام خاصهاي ملي، تبليغ، ساخت برنامهظرفيت
  سازيبرجسته

يابي ها در مسائل خرد و كلان، ريشهبندي مشكلها، دستهيابي مشكلريشه
هاي آن در ايران، بررسي چراييعلل توسعة روابط عمومي در جهان و كاستي

ها، بيان گذاران، بررسي مسايل روز روابط عمومي و رسانهعدم حضور سرمايه
ها، ها، تحليل مشكلانعكاس مشكليابي فساد، ها روابط عمومي، ريشهمشكل

  . توجه به پديده ونداليسم، مصاحبه با نخبگان اجرايي و علمي

انعكاس و تحليل 
  مشكلات

هاي تخصصي در جهت درآمدزايي،توجه به مباحث مالي و درآمدزايي، برنامه
هاي چالشي در بحث درآمدزايي، هاي درآمدزايي، تدوين برنامهمعرفي راه

هاي حمايت مالي، جذب بخش خصوصي، معرفي زيرساخت بهبود فرهنگ
، )برندسازي(هاي ساختن نام تجاري تجارت الكترونيك، شناخت راه

  .گذاران داخليرويكردهاي جذب سرمايه

  توسعه مالي

ها، اهميت دادن به نظر و پيشنهاد ديگران، قبول زيرپا نگذاشتن ارزش
وگو، فراهم كردن فرهنگ نقد و گفتپيشنهادها و انتقادهاي ديگران، تقويت 

  تقويت اخلاق عمومي



 .وگو، توسعة اخلاقياتهاي نقد و گفتزمينه

مستندسازي دربارة كاركردهاي مثبت، مستندسازي از الگوهاي روابط عمومي
هاي پيش رو در عرصة روابط اي، ساخت مستند تهديدها و فرصتو رسانه

  .الملليم استانداردهاي بينعمومي، معرفي و شناخت امكانات، اعلا
  مستندسازي

  ايشرايط زمينه

معرفي الگوهاي موفق توسعة روابط عمومي، الگوسازي مديران نخبه، الگوسازي
سياستگذاران مشهور، استفاده از الگوهاي پيشرفته فناورانه، استفاده از الگوهاي

.داخلي و متبحرروز دنيا، طراحي الگوهاي نوين داخلي، حمايت از الگوسازان به
  الگو سازي

سازان، ارتقاء دانش برنامهدانش فني، دانش اصحاب رسانه، دانش برنامه
  .اي مديراناي، سواد رسانهسازان، دانش فني، سواد رسانه

  مديريت دانش

كارگيري نيروهاي اجرايي و علمي متبحر، استفاده از سياستگذاران نخبه، استفاده ازبه
متخصص، مديران متخصص، تعهد بالاي كاري، استفاده از افراد باتجربه،ساز برنامه

  .سالاريپذيري، استفاده از كارشناسان خبره، ترويج شايستهانعطاف
  تأمين منابع انساني

هاي تحليلي و هاي استعداديابي، برنامههاي تخصصي، برنامهپخش برنامه
هاي تفسيري و تحليلي، برنامههاي هاي تحليلي، برنامهپژوهشي، پخش برنامه

هاي با هاي جذاب و پركشش، توليد برنامهتحليلي و پژوهشي، تهية برنامه
  .هاي سازندهكيفيت، محتواي با كيفيت، وقوع تحول

  توليد برنامه

ها، برگزاري ها و تحقيقاندازي پژوهشكدة مطالعاتي، افزايش مطالعهراه
برگزاري ميزگردهاي تخصصي، سمينارهاي علمي، برگزاري همايش، 

اندازي شبكة ميزگردهاي كارشناسي، تحليل رابطة رسانه و روابط عمومي، راه
هاي نو و جذاب در عرصهاي، حمايت از ايدهنخبگان روابط عمومي و رسانه

  .هاي روابط عمومي و رسانه، همكاري و تعاون

  هم انديشي

 گرشرايط مداخله

سازي حول محورهاي توسعه، صي، گفتمانهاي تخصسازي در حوزهگفتمان
سازي محورهاي روابط عمومي، ها، گفتمانسازي حول نقش رسانهگفتمان

  .رسانيسازي حول محورهاي اطلاعگفتمان
  سازيگفتمان

اي، آگاهي اجتماعي، ارتقاء دانش و هاي جذاب و پركشش رسانهطرح
  .معلومات مردم و كارمندان

  نوگرايي

المللي، استفاده  از كارشناسان فرهيخته، دعوت از نخبگان داخلي و بينحضور افراد
  .نظراننظر، مبارزه با خويشاوندسالاري، بهره بردن از ديدگاه صاحبصاحب

  سازينهادينه

هاي تجارت الكترونيك، پايش مستمر، نظارت بر پيگيري، ارزيابي شاخص
ها در تداوم ايفاي وظايف، سازان، ترغيب رسانهها و برنامهعملكرد برنامه

  .سازي درست و دقيق، مبارزه با اكاذيبنظارت بر آگاهي
  نظارت محيطي

هاي خارجي موفق، همكاري با رسانهمشورت و نقدپذيري، بررسي كاركرد رسانه
 .هاي كشورهاي پيشرفتههاي مطرح، همكاري با خبرنگاران مطرح، بررسي برنامه

  راهبردها  الگوبرداري



هاي نيازسنجي، پرداختن به انتظارات مخاطبان، تقويتها، تحقيقانگيزهشناخت
هاي مؤثر ارتباطي، مبادله، تقويت روابط عمومي، افزايشارتباطات، بهبود روش

  .مشاركت، افزايش نظم و انضباط
  نيازسنجي ارتباطات

ريزي، گرايي هدفمند، برنامهها و راهبردهاي منسجم، مأموريتسياست
و راهبردهاي منسجم و هماهنگ، تعريف اركان توسعه، تعريف مباني سياست

ها، مقبوليت، تعريف استانداردهاي كيفي، ارتقاء توسعه، عمل به وظايف حرف
استانداردهاي كيفي، طراحي الگوي عملكرد بهينه، ترويج نگاه ملي، افزايش 

  .پذيري و  احساس مسئوليتمسئوليت

 مأموريت گرايي هدفمند

دروني شدن روابط عمومي، نهادينه شدن روابط عمومي صحيح، افزايش انگيزة
  .كار داوطلبانه، تعامل صحيح با همكاران، تعامل صحيح با جامعه و مردم

  پذيريجامعه

  پيامدها

اي شدن، حس ترويج حس جمعي نزد كارمندان، توسعة فرهنگ حرفه
اگير شدن، افزايش مشترك و مثبت در جوامع، همگاني و فراگير شدن، فر
  .مشاركت، ترغيب و تشويق همگاني

همگاني و فراگير شدن 

اي شدن روابط عمومي، توسعة توسعه و گسترش روابط عمومي، حرفه
رويكردهاي ارتباطاتي، پويايي چرخ صنعت، شناخت نيازهاي جامعه، ايجاد 

  .انگيزه، اصلاح امور، اعتقاد راسخ، حركت پيوسته، تعهدمحوري
  توسعه پويايي

  
  

هاي تفكيك  و درنهايت مدل نهايي ، لايه5ها بر اساس نتايج جدول در اين تحقيق، براي نمايش كدهاي انتخابي و قابل فهم بودن آن
رساني، تقويت اخلاق عمومي، انعكاس و تحليل مشكلنشانگرهاي شرايط عليّ، در اين تحقيق، شامل مفاهيم اطلاع. تحقيق ارائه شد

اي با مفاهيم مستندسازي، الگوسازي،  مديريت دانش، تأمين منابع انساني و نشانگرهاي شرايط زمينه. رساني و آموزش استها، آگاهي
سازي و سازي، نظارت محيطي، نوگرايي، نهادينهانديشي، گفتماناي، مفاهيم همنشانگرهاي شرايط مداخله. توليد برنامه مشخص شد

گرايي هدفمند و ارتباطات؛ و نشانگرهاي انگرهاي راهبردها شامل مفاهيم نيازسنجي، مأموريتنش. سالاري؛ شناسايي شدشايسته
اي شدن روابط عمومي، همگاني شدن، تعامل صحيح با جامعه و مردم و پويايي توسعه پذيري، حرفهپيامدها نيز شامل مفاهيم جامعه

  .نمايش داده شده است 2تحقيق، در شكل شده، مدل نهايي هاي ارائهبر اساس تركيب لايه. هستند
  

  
  مدل نهايي تحقيق  .2شكل 

ساز، براي طراحي مدل ترين متغيرهاي زمينهدوره نهايي تحقيق برخي از مهم) مدل نهايي تحقيق( 2نويسندگان در شكل 
منظور از متغيرهاي زمينه .ها را مشخص كردندپارادايمي عملكرد بهينه روابط عمومي شركت گاز مازندران با تأكيد بر رسانه

در اين . آورندساز، متغيرهايي است كه بسترها و شرايط لازم را، براي تحقق عملكرد بهينة ادارة روابط عمومي فراهم مي
هايي چون توليد برنامه، تأمين منابع انساني، مديريت دانش، الگوسازي و درنهايت مستندسازي، ذيل متغيرهاي راستا، شاخص

از سوي ديگر، متغيرهاي راهبردي، در تدوين و طراحي طرحواره عملكرد روابط عمومي، مورد . گيرندقرار ميساز زمينه
هايي است كه ابزارهاي لازم را براي تحقق عملكرد مقصود از متغيرهاي راهبردي، آن دسته شاخص. استفاده قرار گرفته است



اين متغيرها، شامل نيازسنجي، الگوبرداري و بهبود ارتباطات . كندبهينه اداره روابط عمومي شركت گاز مازندران مشخص مي
  . گذارنداست، كه غيرمستقيم، بر تعيين و شناسايي عوامل مؤثر در تحقق هرچه بهتر عملكرد اداره روابط عمومي تأثير مي

گيري الگوي شكل هايي هستند كه بيشترين تأثيرها را، بر روند تحقق واي نيز، مجموعه شاخصنشانگرهاي مداخله
انديشي، هايي چون همعملكرد بهينه ادارة روابط عمومي شركت گاز مازندران خواهند داشت؛ به تعبير نويسندگان، شاخص

پس . شونداي محسوب ميسازي نشانگرهاي مداخلهسالاري و درنهايت نهادينهسازي، نظارت مستمر محيطي، شايستهگفتمان
جامعه. در ادارة روابط عمومي شركت گاز مازندران، بايستي منتظر بازخوردها و پيامدهاي آن بوداز تحقق چنين الگو و مدلي، 

تر ايفراگير شدن، پويايي و استمرار توسعه و آگاهي، حرفه. هايي خواهد بودپذيري، نخستين بازخورد اعمال چنين سياست
جامعه و مردم از ديگر نتايج مهم تحقق چنين الگويي در  شدن هرچه بيشتر كاركردهاي ادارة روابط عمومي و تعامل صحيح با

  .نظام خواهد بود
  

  گيريبحث و نتيجه
ها و پيشبرد ها، عناصر قوي در ارزيابي و تقويت برنامههاي اجتماعي و مديريتي، روابط عموميدر دنياي امروز و در تمام نظام

نقش روابط . كنندهاي فكري و اطلاعاتي ايفا ميباط و تعاملها هستند و نقش ويژه و مهمي جهت ايجاد ارتاهداف سازمان
كس پوشيده سازماني، در سطح خرد و كلان، بر هيچسازماني و برونعمومي و حيطه و تأثير فعاليت آن، در ارتباطات درون

هايي روابط عموميهاي مختلف فرهنگي، سياسي، اقتصادي و غيره جوياي از اين جهت، تمام فعالان جامعه، در بخش. نيست
بر اين اساس، هر نهاد و . هاي مرتبط با آينده ياري دهندهاي معقول و تعيين خط مشيهستند كه آنان را، در طراحي روش

هايي سازمان، بر اساس وظايف و مأموريت هاي خود، از طريق روابط عمومي، ارتباط مؤثر و هدفمندي را با مخاطبان و گروه
شود، كه ها و مطالب و اخباري انجام ميسازمان در ارتباط هستند؛ اين وظيفة مهم، در حوزة همه موضوعكند كه با برقرار مي

ها چندان مستقيم و ملموس نيست، اما همواره تأثيرهاي در كل، فعاليت روابط عمومي. به منافع مخاطبان آنان مربوط است
هايي هستند كه مديران و كاركنان روابط المللي، سازمانوفق بينهاي مامروزه سازمان. گذارنداي از خود بر جا ميگسترده

ها بدانند، كه چگونه بايد به شكلي شفاف و آگاهانه به تجزيه و تحليل امور مربوط  به سازمان خود و رفع و رجوع عمومي آن
هاي ين اساس، يكي از حيطهبر ا. هاي همگاني ايفا كنندمسائل بپردازند و نقش مهم خود را در تعيين سمت و سوي سياست

هاي خدماتي؛ تعامل كاري و وظايف روابط عمومي، در كنار اموري چون مسايل مالي، روابط عمومي توليدات و فراورده
موقع، به روابط عمومي، در اين مورد وظيفه دارد كه ضمن ارائة اطلاعات درست و جامع و به. ها استعمومي با رسانهروابط 

  .هاي ناروا، يا اطلاعات نادرست نيز پاسخ دهدفعان سازمان متبوع، به اتهامنمخاطبان و ذي
هايي كه به تمام شركت. مداري استاز سوي ديگر، در عصر حاضر، اقتصاد و تجارت و ارائة خدمات بر اساس مشتري

ليغ غير مستقيم از طريق دنبال برنامة درازمدت، براي سوددهي كارشان هستند، جهت جلب رضايت مشتريان، حفظ مشتري، تب
ريزي است؛ هاي روابط عمومي و تبليغات، در برنامهترين تفاوتيكي از بزرگ. كنندمشتريان دائمي و غير دائمي تلاش مي

بر اين اساس، . ترين زمان ممكن، به دنبال نتيجه استكند، اما تبليغات در كوتاهريزي ميروابط عمومي براي بلندمدت برنامه
ومي با صبر و حوصله و اختصاص زمان به مشتري، براي فكر كردن و نيز، همين زمان براي شركت، جهت جلب روابط عم

رضايت هرچه بيشتر مشتريان و مخاطبان و ارائة خدمات بهتر، درنهايت چهرة واقعي و شفاف هر شركت و سازمان را به 
ها مطرح است، ة حساس ديگري كه براي روابط عموميوظيف. كند؛ كه از وظايف مهم روابط عمومي استمخاطبان ارائه مي

اي مناسب از سازمان، ميان مردم و مخاطبان اصلي سازمان يا شركت و نيز، مطرح كردن نام در بين اين همه ساختن چهره
ك روابط شود؛ اين مسئوليت، كاري است كه تنها يها افزوده ميتوان گفت، روزانه به تعداد آنسازمان و شركت است، كه مي



هايي كه لازم ها امروزه، به رابطة متقابل با مشتريان خود و ساير سازمانسازمان. آيداي و آگاه از عهده آن بر ميعمومي حرفه
  .ها تعامل داشته باشند، نياز مبرم دارند، تا در عرصة رقابت با سايرين از صحنه خارج نشونداست با آن

گزارش و عملكرد سازمان خود را، به زبان ساده و به نحو مناسب و مفيدي مطرح كنند، لذا ها، بايد بتوانند روابط عمومي
هاي سازماني را، در امروزه، بايد علل عدم انعكاس كاركرد و خروجي مناسب و مؤثر و يا تحقق نيافتن اهداف و مأموريت

اند حلقة ارتباط هر سازمان با مردم چرا كه نتوانستهها و نهادها جست؛ ها و وزارتخانهسازمان ارزيابي عملكرد روابط عمومي
هاي مدرن ارتباطي و رسانهها و شيوهها، بايد بتوانند با استفاده از بهترين فناوريدر اين راستا، روابط عمومي. ها باشندو رسانه
اي، نقش و رسانه مومياي و متخصص در بخش روابط عهاي بخش خصوصي وابسته، مديران حرفهمندي از ظرفيتاي، بهره

ها، ها با رسانههمكاري و تعامل روابط عمومي. مهم و كليدي خود را در رشد و توسعه و نيز تحقق اهداف سازمان ايفاء كنند
هاي هاي يك سازمان است؛ زيرا روابط عمومي نقشبر اساس اعتماد متقابل از نكات مهم ديگر، در عملكرد مثبت و موفقيت

ها قادر به انعكاس مناسب و سريع آن كند كه رسانه هاي متفاوت و شرايط متمايز از يكديگر ايفا ميرجايگاهگوناگوني را د
ها را تشخيص داده و آنان را، با امكانات درون سازمان هنر روابط عمومي اين است كه بتواند امكانات و شرايط رسانه. هستند

. كنددرستي برقرار ميني را تسهيل، در نهايت ارتباط سازمان را با بيرون از آن، بهسازماپيوند دهد، بنابراين اجراي فرامين درون
ها در ابعاد مختلف كاري مهم وجود دارد، بدون حضور نيروهاي بر اين اساس، انتظاراتي كه از روابط عمومي در سازمان

  .خواهد بودشايسته، توانمند و متخصص، كه كار در روابط عمومي را افتخار بدانند ميسر ن
هدف نويسندگان در اين مقاله، طراحي مدل پارادايمي عملكرد بهينة روابط عمومي شركت گاز مازندران با تأكيد بر رسانه

ساز در طراحي مدل پارادايمي عملكرد بهينة روابط ترين متغيرهاي زمينهدر اين رابطه، نويسندگان برخي از مهم. ها بوده است
گانه، مقولهبنياد، در مراحل سهها مشخص و در ادامه، بر اساس تئوري دادهان را با تأكيد بر رسانهعمومي شركت گاز مازندر

رساني، تقويت اخلاق عمومي، انعكاس و تحليل مشكلاطلاع(شرايط علّي : هاي اصلي و فرعي را شناسايي كردند كه شامل
مستندسازي، الگوسازي، مديريت دانش، تأمين (اي زمينه ، شرايط)رساني، آموزش و توسعة ماليسازي، آگاهيها، برجسته

سازي و شخصيتسازي، نظارت محيطي، نوگرايي، نهادينهانديشي، گفتمانهم(گر، شرايط مداخله)منابع انساني و توليد برنامه
پذيري، همگاني، فراگير شدن، جامعه(و درنهايت پيامدها ) گرايي هدفمند و ارتباطاتنيازسنجي، مأموريت(، راهبردها )پردازي

  . بوده است) و پويايي توسعه
قرار دارد،  كه به نقش ) 2019(ها و مدل پارادايمي اين تحقيق، در همسويي با تحقيق ماتيو كابوت در اين رابطه، يافته
نيز در ) 2017(كي مك. تها در مسئلة اعتمادسازي براي كارمندان اداره روابط عمومي اشاره داشته اسمثبت و تأثيرگذار رسانه

پژوهش حاضر، نيز با تأكيد بر نقش . ها را، بسيار مهم دانسته استپژوهش خود تأثيرهاي آموزش بهينه روابط عمومي سازمان
هاي اين پژوهش، مانند يافته. اي، بر توسعة هرچه بهتر روابط عمومي صحه گذارده استويژه در متغيرهاي زمينهآموزش، به

ها، تأكيد بر نقش روابط عمومي در شناخت نقاط حساس و گاهي ضعف سازمان) 2015(ژوهش ماركوس ميكانن هاي پيافته
ترين وظيفه روابط ها را مهمهاي توليدشده در رسانهكه مبارزه با اكاذيب و شايعه) 2019(مطابق پژوهش جوچي چنگ . دارد

دانستن نظارت محيطي، جهت مقابله با هرگونه اكاذيب و  داند، پژوهش حاضر نيز، ضمن با اهميتها ميعمومي سازمان
  . ها، با تحقيق چنگ همسو استسازي در روابط عموميشايعه

ها بر آن تأكيد زيادي داشتند، هاي مهمي كه نويسندگان، در خلال تجزيه و تحليل دادهها ومؤلفهيكي ديگر از موضوع
  . اي قرار گرفتو روابط عمومي بوده است؛ اين مفهوم ذيل نشانگرهاي مداخلهها سازي در ارتباطات ميان رسانهمسئلة گفتمان

هاي پژوهش حاضر، نتايج سالاري و حس مسئوليت جمعي بوده است، در اين مورد، يافتهموضوع مهم ديگر، شايسته
  . كندرا تأييد مي) 2010(تحقيق ريچارد واترز  و ديگران 



ها و استفاده از فناوري به روز اي شدن سازمانكه بر نقش رسانه) 1398(ران هاي پژوهش محمدي و ديگمطابق يافته
اي تأكيد اي و ارتباطاتي تأكيد بسيار داشتند، نويسندگان مقالة كنوني نيز، بر نقش مؤثر اين مؤلفه يعني فناوري رسانهرسانه
مؤلفة اصلي توسعة روابط عمومي سازمان را كه به ترتيب چهار ) 1396(هاي پژوهش رسولي و هدايتي مطابق يافته. دارند

هاي ارتباطي سازماني، استفاده از فناوريمنوط به توسعة راهبردي ارتباطي، تخصيص بودجة مورد نياز، فعاليت درون و برون
درنهايت، . نداي و علّي بر اين موارد صحه گذاردهاي مداخله، زمينههاي مقالة حاضر نيز، مطابق مؤلفهدانستند، يافتهنوين مي

كند كه معتقد بودند حضور كارشناسان و را تأييد مي) 1395(هاي مقالة حاضر، پژوهش بروجردي علوي و همكاران يافته
  .اي ميان نيروهاي سازمان براي بهبود روابط عمومي گريزناپذير استاي و نيز، برقراري روابط حرفهمتخصصان حرفه
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