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  چكيده
اين . هاي مختلف زندگي، بر كسي پوشيده نيستها، بر جنبهدار اقيانوس پرتلاطم اينترنت هستند و تأثيرهاي مثبت و منفي آنها سكانرسانامروزه بسياري از پيام

رام و فيلترينگ آن، با كيفيت زندگي آنان، تحقيقي كاربردي و روش مورد استفاده در آن شهر از تلگپژوهش، با هدف ارزيابي رابطه ميان استفادة جوانان شاهين
 18هاي علمي، و در گام دوم، شامل متخصصان حوزة ارتباطات و كلية جوانان ها و مقالهجامعة آماري، در گام اول، شامل متون، كتاب. تحليل مضمون است

نمونة نخست، بر اساس اشباع اطلاعاتي، نمونة دوم، به صورت هدفمند و نمونة سوم، با روش در دسترس . است 1398شهر، در سال سال منطقة شاهين 30تا
رسان تلگرام، در بعد كاركرد جسماني، اعتياد اينترنتي، اتلاف وقت و محدود كردن زمان كاربران براي ترين تهديدهاي پيامنتايج نشان داد، مهم. انتخاب شدند

رسان تلگرام؛ در بهزيستي هيجاني، جعل هويت؛ در كاركرد اجتماعي،  و تندرستي؛ در انرژي، اعتياد اينترنتي و صرف انرژي زياد براي پيام رسيدگي به ورزش
ليت بدني؛ هاي آموزشي در زمينة فعاها در كاركرد جسماني، ايجاد فرصتترين فرصتمهم. تغيير ارتباطات انساني؛ در سلامت عمومي، تغيير سبك زندگي است

 هاي آموزشي و ارائة محتواي آموزشي؛ در بهزيستي هيجاني، تسهيل فرايندهاي يادگيري؛ در كاركرد اجتماعي، امكان ايجاد دايرة دوستي جديددر انرژي، فرصت
اري و يادگيري و سهولت كاربرد آن گذنقاط قوت، قابليت اشتراك. و ترويج مصرف كالاهاي فرهنگي؛ در سلامت عمومي، امكان ايجاد دايرة دوستي جديد است

شناسي فيلترينگ، لازم است تمركز بر مشكل، به ترتيب، در زمينة بر اين اساس، در آسيب. و نقاط ضعف آن، نشر اطلاعات نامعتبر و اخبار غير رسمي است
شناختي، تحميل م بروز مشكل در روابط، بروز مشكلات روانتأثير بودن فيلترينگ تلگراانتقال اطلاعات و محتواي آموزشي، بروز مشكلات در زمينة شغلي، بي

  . هزينه به كاربران، بروز مشكلات اخلاقي، آشنا شدن افراد در هر سني با فيلترشكن و دسترسي به كلية مطالب فيلترشده باشد
  .شناسي فيلترينگ، تحليل مضمونرسان تلگرام، كيفيت زندگي، آسيبپيام: كليدواژه

  

  مقدمه
تنها زندگي اجتماعي انسان را متأثر ها، تحت تأثير ارتباطات نوين، قرار گرفته؛ اين واقعيت نهدهة اخير، زندگي انساندر چند 

ها رساندر اين راستا، پيام). 1395دوله و همكاران، (ترين ابعاد زندگي او نيز رسوخ كرده است ساخته، بلكه به خصوصي
هاي ارتباطي را، توان قدرت اين كانالدر شرايط كنوني دنياي امروز  مي. اندع پيدا كردهجايگاه بسيار مهمي، بين افراد و جوام



به يك انفجار ارتباطي تشبيه كرد كه باعث شده چنان ارتباط وسيعي ميان افراد و شهروندان ايجاد شود كه در دنياي واقعي، با 
هاي كاربردي،  بر ابعاد مختلف افزارها يا برنامهاين نرم). 2014، 1؛ واياهونگ1392افراسيابي، (پذير نبود اين وسعت، امكان

الملل، تأثيرگذارند؛ به همين دليل در حال گسترش هستند و در زندگي فردي و اجتماعي افراد و در سطح كشورها، حتي بين
ها و ساير انواع تحولگسترش فضاهاي مجازي، مانند . تري را در زندگي خواهند داشتمراتب بيشتر و مهمآينده، نقش به

 2هابرماس. ها، پيامدهاي مثبت و منفي گوناگوني را، در جامعه و زندگي كاربران اين گونه فضاها ايجاد كرده استپيشرفت
اي، اطلاعات ديجيتالي و تأثير آن بر جهاني شدن افراد هاي ماهوارهپردازان انتقادي، بر ظهور فناوريترين نظريهيكي از مهم

هاي فرهنگي و ترين بعد جهاني شدن، جهاني شدن اقتصادي است، ليكن در عرصهبه نظر وي، اگرچه مهم. كرده استتأكيد 
ها شناسي در اين زمينهدهد، آسيبخوبي نشان مياين امر، به). 1388نورمحمدي، (خواهد داشت پياجتماعي نيز، تبعاتي در 

  .يك نوع خاص از فناوري و تأثير آن بر قشر جوان استضروري است؛ بنابراين پژوهش حاضر نيز، بررسي 
مهم. شوندها، هستند كه به يك مكان، مركزيت واحد و جمعيت خاصي محدود نميرسانهاي موبايلي از انواع پيامبرنامه

نوعي، براي فضا بهاي كه، اين هاي موبايلي، شكل عمومي اين فضا، ميان كاربران آن است؛ به گونهرسانترين ويژگي اين پيام
ويژه گيري بالاتري دارد؛ بهرسان تلگرام، همههاي مورد استفاده در ايران،  پيامرساندر ميان پيام. همگان باز و در دسترس است

  . ميان نسل جوان
. ؤثر استهاي بزرگ اجتماعي، مانند تلگرام، بر سطح فعاليت سياسي جوانان مرساننشان دادند پيام) 2018( 3كاهن و بوير

در پژوهش ديگري، اسد .  نيز نشان داد، فضاي مجازي  بر هويت و رفتار جوانان تأثير دارد) 2017( 4نتايج پژوهش هادكينسن
هاي تحصيلي و آموزشي مفيدي را براي دانشجويان، فراهم ها، فرصترسانگزارش دادند كه استفاده از پيام) 2016( 5و كنوال

  . آوردمي
تواند با شده در خصوص فيلترينگ تلگرام نيز، نشان داده است كه محدوديت دسترسي به تلگرام، ميمهاي انجاپژوهش

؛ استانستي و همكاران، 1396؛ ايراني و حقيقي، 1395بابازاده و احمدي، (در تبليغات و كسب و كار اينترنتي  ايجاد محدوديت
و ايجاد محدوديت در مشاركت ) 1395زايي و همكاران، مير(، ايجاد محدوديت در تبادلات علمي و اطلاعاتي )1395

رسان بنابراين ارزيابي و تحليل وضعيت پيام. جوانان تأثير داشته باشد 6بر كيفيت زندگي) 1396چشمه، عليزاده قره(اجتماعي 
خصوصيات كيفيت زندگي، يك ساختار ذهني متغير و شامل . تلگرام، بر كيفيت زندگي جوانان نيز، حائز اهميت است

، 7دروتار(كند جسمي، رواني و اجتماعي است كه توانايي عملكرد فرد را، در زمينة خانواده، مدرسه و همسالان توصيف مي
2004.(  
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در بخش كيفي، . ها، در هر دو حوزة كمي و كيفي، انجام شده استرسانهايي، در مورد پيامهاي اخير، پژوهشطي سال
حيدري و شاوردي، (هاي كيفي هاي تحليل محتواي كيفي از طريق مصاحبه و پايايي روشوشهايي با استفاده از رمطالعه
خورد كه به بررسي فضاهاي به چشم مي) 1393چراغ ملايي و صرامي، (و تحليل محتواي كيفي از طريق مطالعة متون ) 1392

ها با ها با روش همبستگي به ارتباط سازهعههاي بخش كمي نيز، بيشتر مطالدر پژوهش. اندمجازي و كاركردهاي آن پرداخته
رضواني و عجم، (، اجتماعي )1395شاماني و همكاران(، تحصيلي، خانوادگي )1394يوسفي و همكاران (هاي فردي ويژگي
جانبه قدري فراگير و همهها بهرساناز جهتي، پيام. اندپرداخته) 1395آبادي و زارعيان جهرمي، باقري دولت(و فرهنگي ) 1395

رسان توان همواره به كلية ابعاد آن توجه كرد، با توجه به اين مسئله، پژوهش حاضر با هدف ارزيابي پيامهستند كه نمي
شناسي فيلترينگ اين شبكه با، روش كيفي، مورد رسان را، بر كيفيت زندگي جوانان و آسيبتلگرام، جوانب اثرگذار اين پيام

ش در اين باره، با توجه به عدم دستيابي به پژوهشي با اين موضوع و در نظر گرفتن تغيير و پژوه. ارزيابي قرار داده است
هاي داخلي، مرور مطالعه. رسدهاي اين حوزه، ضروري به نظر ميهاي سريع، ژرف و شگرف عصر حاضر و آسيبتحول

محدودي از موضوع، انجام شده و در زمينة شده از اين دست، با روش كمي و توجه به جوانب نشان داد بيشتر مطالعات انجام
  .رسان تلگرام، پژوهشي انجام نشده استفيلترينگ پيام

رسان تلگرام هستند و با در نظر گرفتن هاي موبايلي و پيامترين كاربران برنامهبا توجه به آنكه كاربران ايراني، از پرمصرف
اي دقيق و جامع، نسبت به ارزيابي وضعيت زم است مطالعهاهميت نسل جوان و كيفيت زندگي آنان در پيشرفت كشور، لا

رسان تلگرام در شناسي ممانعت استفاده از پيامهمچنين، بررسي آسيب. فعلي تلگرام در كيفيت زندگي جوانان انجام پذيرد
. هاي زيادي وجود داردمرسان تلگرام، در كيفيت زندگي جوانان، ابهاجوانان، حائز اهميت است؛ چراكه در تأثير فيلترينگ پيام

شهر و سال منطقة شاهين 30تا  18رسان تلگرام در كيفيت زندگي جوانان بنابراين، با عنايت به آنكه تاكنون، وضعيت پيام
ها در اين زمينه هاي ناشي از فيلترينگ آن مورد ارزيابي قرار نگرفته است، مطالعة حاضر، جزو معدود مطالعههمچنين آسيب

  . است
آمده،  در چهار راهبرد و اطلاعات به دست SWOTرسان تلگرام را با استفاده از مدل اين راستا، محقق  وضعيت پيامدر 

و راهبرد نقاط  (ST)، راهبرد نقاط قوت و تهديدها (WO)ها ، راهبرد نقاط ضعف و فرصت(SO)ها نقاط قوت و فرصت
ترين مزيت آناليز كيفيت زندگي مورد سنجش قرار دهد؛ چراكه بزرگبررسي كرده تا تأثير آن را بر   (WT)ضعف و تهديدها 

SWOT  تواند كمك بزرگي به افراد هاي شخصي نيز ميگيريتنها در حوزة كسب و كار، بلكه در زمينة تصميماين است كه نه
كيفيت زندگي جوانان، چه  رسان تلگرام را، بردر پژوهش حاضر، بر اساس اين مدل، محقق سعي داشت تا تأثيرهاي پيام. كند

از اين منظر، لازم است، تا تأثير مثبت و منفي پيام. در زمينة مسائل شخصي و چه در زمينة اجتماعي، مورد بررسي قرار دهد
منظور از نقاط قوت تلگرام، در اين پژوهش، آن دسته از ويژگي. رسان تلگرام، در مقايسه با رقباي خود، در نظر گرفته شود

هايي از تلگرام است كه موجب آسيب به رود؛ نقاط ضعف هم، ويژگيشمار ميرسان بهت كه برگ برندة اين پيامهايي اس
ها و تهديدهاي آن شناسايي شده، نحوة رسان تلگرام، فرصتپس از تشخيص نقاط ضعف و قوت پيام. شودزندگي جوانان مي

لذا پژوهش حاضر، به طور كلي، خواستار پاسخگويي به اين . هد شدها و تبديل تهديدها به فرصت، بررسي خوااستفاده از آن
هاي ناشي شهر رابطه دارد؟ و آسيبسال منطقة شاهين 30تا  18رسان تلگرام با كيفيت زندگي جوانان سؤال است كه آيا پيام

  رسان تلگرام كدام است؟از فيلترينگ پيام
  

  مباني نظري و پيشينة پژوهش
  رسان  تلگرامپيام  هاي اجتماعي ورسانه



ها به برندة روند جهاني شدن است كه تغييرها و پيامدهاي مختلفي را در همة حوزهترين ابزار پيشفناوري اطلاعاتي و ارتباطي، مهم
عصر  اي است كه براي توصيفهاي جديد اطلاعاتي و ارتباطي ايجاد شده، به اندازهميزان تغييرهايي كه با فناوري. همراه داشته است

هاي اي از فناوريهاي اجتماعي نيز، نمونهرسانه). 1395دوله و همكاران (شود اي چون انقلاب ارتباطي استفاده ميجديد از واژه
هايي براي  هاي اجتماعي، رسانه رسانه)  2014، 8واياهونگ(كنند جديد هستند كه نقش مهمي را، به عنوان يك رسانة ارتباطي ايفا مي

 كننددسترس، براي انتشار اطلاعات از سوي عموم كاربران ايجاد ميل اجتماعي مبتني بر وب هستند و راهي ارزان و قابلبرقراري تعام
  ). 1396رستمي و همكاران، (

نوشتند؛ اين، دفتر خاطرات گروهي را در آن مي 9هاي اجتماعي اوليه، مطالب خود را،  به صورت برخطنويسندگان شبكه
. اولين بار، در همان زمان و به صورت مختصرشده يعني بلاگ، استفاده شد) نوشتوب( 10اصطلاح وبلاگ. داد تشكيل مي

اجتماعي همچون ماي شبكة 11افزايش دسترسي به اينترنت پرسرعت، محبوبيت اين مفهوم را در جهت ايجاد تارنماهاي
صطلاح رسانة اجتماعي را ابداع كرد و آن را به قدم ابهاين رشد، قدم. اضافه كرد) 2004( 13بوكو فيس) 2003( 12اسپيس

از . توانند ابزار قدرتمندي به حساب آيندهاي اجتماعي، ميرسانه).  2010، 14كاپلان و هنلين(اش رساند برجستگي امروزي
ني، به نفع ها، به طور قانوهاي برخط و نفوذ آنريزي و اجراي متفكرانه، امكان مهار قدرت تارنماهاي رسانهطريق برنامه

هاي اجتماعي، در بستر يك جامعة اطلاعاتي پيچيده، ليكن  شبكه). 2011، 15وودارز(شود پذير ميسازمان مربوطه امكان
ها، هاي ميان سازمانهاي متعدد از جمله شبكهتر، جامعه تركيبي از شبكهكند و با نگاهي دقيقكاركرد مؤثر شبكه را تصوير مي

هاي فرامرزي و اطلاعات از طريق اي است و علاوه بر اينها، شبكههاي رايانههاي شخصي، شبكهشبكهسازماني، شبكة درون
  ).1991اسكات، . (تواند بستر مناسبي براي نظارت نيز به حساب آيدمي لذا، اين اطلاعات. شودمي ها جاريهمين بزرگراه

توانند افراد را ها مياين شبكه. رودفضاي مجازي به شمار مي هاي اجتماعي، درهاي شبكهترين ويژگيسازماندهي از مهم 
شود، بايد به جامعة كاربري آن وقتي صحبت از شبكة اجتماعي مي. در يك زمان و يا مكان در محيط واقعي گرد هم آورند

دارند، اين امكان را  در حقيقت، يك شبكة اجتماعي، تارنما يا مجموعه تارنمايي است كه به كاربراني كه دوست. اشاره كرد
هاي اجتماعي تارنماهايي در كل، شبكه. هاي خودشان را با ديگران به اشتراك بگذارندها، افكار و فعاليتمنديدهد تا علاقهمي

، و چيزهاي 16الكترونيكوجوگر، با اضافه شدن امكاناتي مانند چت، پستهستند كه از يك تارنماي ساده، مانند موتور جست
  ).1392ثقفي و همكاران، (دهند گذاري را به كاربران خود ارائه ميصيت اشتراكديگر، خا
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شبكه. رسانهاي پيامو شبكه هاي اجتماعيشبكه :هاي اجتماعي، دو دسته شبكه در فضاي مجازي وجود دارندبين رسانه
دوستان و اعضاي خانواده را ميسر مي هاي اجتماعي باهاي اجتماعي، آن دسته از تارنماهايي هستند كه طيف وسيعي از تعامل

رسان را معادل فارسي لغت فرهنگستان لغت، واژة پيام: توان گفتها ميرساندرخصوص پيام). 1391بيات و شهابي، (سازند 
Messenger  نفر،  وگو و انتقال پيام، بين دوشود كه در آن امكان گفترسان يا مسنجر، به فضايي گفته ميپيام. قرار داده است

رسان و شبكة اجتماعي، در ميزان دسترسي به مخاطبان تفاوت شبكة پيام). 1400پديا،ويكي(يا به صورت گروهي فراهم شود 
شود؛ اين يك اشتباه رايج در عرف جامعة ما، به همة ابزارهاي اجتماعي، شبكة اجتماعي گفته مي. محدود و نامحدود است

توان  با يك گروه از مخاطبان خود، هايي هستند كه ميرسان شبكههاي پيامشبكه. هر ابزاري اسم خودش را دارد. است
رسان، فرد با گروه هاي پيامو حتي عضويت در گروه و كانال، تبادل اطلاعات داشت؛ البته در شبكه) مخاطبان گوشي(

نيستند، بلكه مخاطب عام است و  هاي اجتماعي، مخاطبان فرد، محدودليكن در شبكه. محدودي از مخاطبان در ارتباط است
رسان مثل ايتا و سروش و تلگرام و نمونه شبكههاي پيامنمونة شبكه. توان به وسيلة آن با تمام كاربران دنيا در ارتباط بودمي

  ).1400درويشي، (نما، آپارات هستند بوك، فيسفيس هاي اجتماعي مانند اينستاگرام،
اپ و تلگرام، بيش از هر كاركرد ديگري، امكان در ارتباط بودن افراد رسان، مانند واتسمدهندة خدمات پياهاي ارائهشركت

ها براي برقراري ارتباط راحت و بهتر، در رساندر اغلب موارد، اين پيام. آورندبا خانواده، دوستان و آشنايانشان را فراهم مي
ها براي كاربرانشان رساند مفيد و معقولي است كه بيشتر پيامشوند؛ اين كاربرفضاهاي كاري و تجاري هم پيشنهاد داده مي

شود، حتي بسياري فكر ميهاي كاربران در فضاي مجازي، چندان شديد و وخيم نميبسياري از بحث و جدل. كنندفراهم مي
كنند كه ايجاد ميهاي اجتماعي، نوعي فضاي عمومي را در جهان رسانه. كنند قوانين سفت و سختي بر آنها حكمفرما نيست

ها را بين رشد استفاده از تلگرام، احتمال نگراني. هاستها و اعتراضبستر مناسبي براي تشديد و تسريع روند سرايت جنجال
اي بر زندگي ها همچنان تأثيرهاي مفيد و گستردهرسانبا اين حال، پيام. كندحاكمان ومديران فرهنگي برخي جوامع تقويت مي

رسان ها، بارها ثابت شده كه امكان بازسازي سدهايي مجازي وجود هاي پيامدر دنياي خصوصي اپليكيشن. دارندبرخط افراد 
  .دارد تا جلوي سيل مباحث ميان كاربران گرفته شده و جريان سالمي ايجاد شود

هاي گوناگون تبادل سناد را، در قالبها، تصاوير، ويدئوها و اتوانند پيامرساني است كه كاربران آن ميرسان تلگرام،  پيامپيام
هاي متعدد را به كاربران ها و فايلاين فضا، اجازة ارسال پيام. به بازار ارائه كردند 2013برادران دورف، تلگرام را، در سال . كنند

. در ايران است ترين و پركاربردترين فضاهاي مجازيرسان  تلگرام، يكي از مهمپيام ).2015گاشچين و وانت، (دهد خود مي
دانستند كه روزي، نيمي از هايي كه تلگرام ارائه و به كشورهاي نزديك فرستاده شد، شايد طراحان آن نميدر نخستين ماه

روز خود را با تلگرام سپري هاي شبانههاي ارتباطي قبل را رها كرده و بيشتر ساعتجمعيت يك كشور پرجمعيت، بيشتر راه
اي است كه ويژه بعد فرهنگي و اجتماعي جوامع، مسئله، با ايجاد دگرگوني، در ابعاد مختلف زندگي، بهپديدة تلگرام. كنندمي

گران، بر مشغولي تحليلبر اين اساس، بيشترين دل. گران اجتماعي را به خود مشغول كرده استيا ناخواه، ذهن تحليلخواه
گل، زينلي و كربلايي علي(كند فضاي سايبري در جوامع ايجاد ميهاي فرهنگي و اجتماعي متمركز است كه اينترنت و آسيب
. فاي در دسترس استهاي بدون وايها و دستگاهتلگرام، به طور رسمي، براي اندرويد و آي او اس، از جمله تبلت). 1395

ها و شبكه، اجازة ارسال پيام اين. گيگابايت را دارند 5/1افزار، امكان تبادل پيام، عكس، ويدئو و فايل تا حجم كاربران نرم
هايي با مخاطبان نامحدود ايجاد نفر و كانال 5000هايي با توان در آن گروهدهد و ميهاي متعدد را به كاربران خود ميفايل
را،  هاي دلخواه خودتواند در آن پستاي وجود دارد؛ به اين معنا كه تنها مدير ميسويههاي تلگرام، مسير يكدر كانال. كرد

  ).2015گاشچين و وانت، (براي اعضاي كانال منتشر كند و ساير اعضا، امكان افزودن پست را در آن ندارند 

                                                                                                                                                                                         
 



تواند راهي به افزاري است كه ميهاي خانواده را دارند، نرمامروزه، دغدغة اصلي بسياري از كساني كه واهمة تزلزل ستون
با اين حال، . افزار را بيش از پيش كرده استيژگي كه استقبال از اين نرمسمت و سوي جهاني شدن دهكده ارتباط باز كند؛ و

توانيم بفهميم، در اطرافمان چه رسد و ميترين زمان ممكن به دستمان ميتوان انكار كرد كه اخبار، از آن سر دنيا، در كوتاهنمي
هاي ايراني، در معرض آسيب هستند و از خانواده درصد40طبق آمار  حدود . رسداما ذكر چند نكته مهم به نظر مي. گذردمي
تواند اقتصادي، اجتماعي و حتي فرهنگي باشد كه غيرقابل جبران خواهد ها ميعوامل اين آسيب. انددرصد هم آسيب ديده30

  ). 2012، 17تيلور(هاي اين شبكة اجتماعي است بود؛ از بيكاري گرفته تا پديدة اعتياد از آسيب
رسان، مسئلة امنيت فرد و رعايت حريم خصوصي وي در اين فضاست كه هميشه، به هاي اين پياماز آسيب يكي ديگر     

ها و مسايل حياتي پيش روي جوامع همچنين در دورة معاصر، يكي از معضل. عنوان يك مسئله بين كاربران مطرح است
هاي خانوادگي هاي داخلي، بحراناي مذهبي، جنگهاسلامي، انحطاط امنيتي است؛ تروريسم مذهبي، تفكرات تكفيري، جنگ

هاي اقتصادي، تهاجم هاي بزرگ، اشغال نظامي، فقر و بحرانو اجتماعي، منازعات مرزي و جغرافيايي، هژموني قدرت
ي زينل(هاي امنيتي است كه جوامع مسلمان با آن مواجه هستند محيطي فراگير و مانند آن از چالشهاي زيستفرهنگي، بحران
  ).1395گل، و كربلايي علي

كاربران ايراني، بعد . هاي بالا قرار داشتندپيش از اين، كاربران ايراني در استفاده از تارنماهاي شبكة اجتماعي، در رتبه     
كوثري، (هاي اجتماعي بودند كننده از تارنماهاي شبكهترين جمعيت استفادهاز كاربران برزيلي و آمريكايي، در رتبة سوم بزرگ

ها، همچنين، كاربران ايراني براي ماه. كردندبوك استفاده مياز فيس 1392ميليون نفر، كاربر ايراني در سال 12؛ حدود )1386
و تنها، پس از اختلال در اين برنامه و كندي سرعت ) 1396كرماني، (رسان وايبر بودند كنندگان از برنامة پيامبيشترين استفاده

درصد ايراني 7/47رسان تلگرام، ، از بازديدكنندگان پيام1395در سال . ترك برنامه شده و به تلگرام پيوستندآن، وادار به 
همچنين استفادة كاربران ايراني از گروه). 1396كرماني، (درصد بود 12، اين آمار تنها 1394بودند، اين درحالي است كه سال 

ها و كانالدرصد از ترافيك گروه 4/83در حال حاضر، . ين برنامه براي آنهاستدهندة اهميت اهاي تلگرام، نشانها و كانال
، نشان داد 1394نتايج نظرسنجي مركز افكارسنجي دانشجويان ايران، در سال . هاي تلگرام، به كاربران ايراني اختصاص دارد

طبق اين نظرسنجي، . تفاده قرار داشته استاند و اين برنامه در رتبة اول اسدرصد از اعضاي نمونه، عضو تلگرام بوده5/37
). 1398ايسپا، (درصد رسيده است 48درصد به 25، دوبرابر شده و از 1394تعداد كاربران تلگرام، در تهران از فروردين تا آذر 

ترين بدر كنار آن، اينستاگرام يكي از محبو. دهدرسان را، در زندگي ايرانيان نشان مياين موضوع نقش پررنگ اين پيام
. گذاري عكس و ويديو در سراسر دنيا و ايران است، كه تحقيقات زيادي دربارة آن، در ايران انجام شده استبسترهاي اشتراك

كند، ها و رفتار كاربران ايراني ايفا ميها بر تأثير اينستاگرام بركاربران مختلف و نقشي كه در تغيير نگرشبيشتر اين پژوهش
كريمي و (دهند هايشان در محيط اينستاگرام نسبت ميبر تجارب زيسته و معنايي كه اين كاربران به فعاليت اند؛ تامتمركز بوده

  ). 1400همكارن، 
  
  رسان تلگرام شناسي و فيلترينگ پيامآسيب
ي پيشگيري و هاها و نيز شيوههاي پيدايش آنهاي اجتماعي، همراه با علل و انگيزهها و آسيبنظميشناسي، مطالعة بيآسيب

هاي اجتماعي را، بايد و كژرفتاري ها، به انضمام شرايط بيمارگونة اجتماعي است؛ زيرا خاستگاه اصلي آسيبدرمان اين پديده
  ).45: 1394غفاري، (وجو كرد در كل حيات خاص روابط انساني جست
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اي فناورانه كه بسياري از افراد از ست؛ برنامهرسان تلگرام مورد نظر اشناسي ناشي از فيلتر پيامدر پژوهش حاضر، آسيب
ويژه مشاغل خانگي، مفيد و كاربردي بوده است؛ اما زايي و گسترش كسب و كارها، بهآن استفادة مثبت داشته و از نظر درآمد

اه متوليان ها و خدمات اينترنتي كه از ديدگگاهفيلترينگ، عبارت است از محدود كردن دسترسي كاربران اينترنت، به وب
هاي مورد بحث و داغ، تلگرام از موضوع). 1: 1391تابناك، (فرهنگي و سياسي هر كشور، براي مصرف عموم مناسب نيست 

هاي ها در مورد آن، همچنين بحثزنيبحث بر سر فيلتر شدن يا نشدن اين برنامه و گمانه. در عرصة عمومي كشور است
هاي گذشته در هايي بوده كه سالاستيكرهاي جنسي و غيراخلاقي تلگرام، جزو موضوع ها وها، رباتاخلاقي، در مورد كانال

در اين ). 1396تابناك، (هاي متعددي نيز، در خصوص فيلترينگ آن انجام شد ها بازتاب زيادي داشته است و جلسهرسانه
اعمال شد، اما تجربة فيلتر شدن تلگرام در هايي، براي دسترسي كاربران به تلگرام هايي، بارها محدوديتراستا و طي تصميم

رسانمهاجرت كردند و نه مشتري پيام اپ،واتس هاي خارجي، مانندرسانراحتي به پيامايران، نشان داد، كاربران ايراني، نه به
رفته اهفيلترشكن وجويكردند؛ بلكه در جست شدند و نه حتي اكانت خود را از تلگرام حذف سروش، هاي داخلي، مانند

انجام داد،  ماه پس از فيلترينگ تلگرام، مركز افكارسنجي دانشجويان ايران 6، حدود 1397در نظرسنجي كه مهرماه  .اند
هاي داخلي به جاي تلگرام، باز هم بيشتر كاربران از اين پيامرسانرغم فشار گسترده، براي استفاده از پياممشخص شد كه علي

رسان درصد از پاسخگويان اعلام كردند، قبل از فيلتر تلگرام از اين پيام5/62اين نظرسنجي،  طبق. كنندرسان استفاده مي
كنند كه اين اند همچنان از تلگرام استفاده ميدرصد اعلام كرده3/47، از كل پاسخگويان، 1397كردند و در مهر ماه استفاده مي

دهنده مقاومت كاربران در استفاده از تلگرام اين موضوع، نشان). 1397 ايسپا،(است عدد نسبت به خرداد ماه تقريباً ثابت مانده 
  .است

هايي را به همراه داشته توان گفت فيلترينگ اين فضا، آسيبها، حول محور ميزان استفادة مفيد از تلگرام، ميدر بررسي
. كنندباطات روزمرة خود استفاده ميميليون ايراني از بستر تلگرام، براي ارت40براساس آمارهاي موجود، قريب به . است

صورت ميليون شغل، بهطور مستقيم و ايجاد پنجميليون شغل، بهدهد، اين فضاي عمومي، عامل ايجاد يكبرآوردها نشان مي
اقتصاد ملي شدت، به تواند بهرسد، ادامة فيلتر تلگرام يا كندسازي و ايجاد اختلال در آن، مينظر مي به. غير مستقيم شده است

كار و هزار كسب  9دنبال فيلتر تلگرام اعلام كرد كه  هاي ديجيتال وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامي، بهمركز رسانه. زيان برساند
  ).1396روزنامه همدلي، (تلگرامي، دچار مشكل شده و به اقتصاد كشور ضربه زده است 

هاي كردند كه  تلگرام، در نبود برنامهضاي مجازي يادآوري اي به اعضاي شوراي عالي ففعالان فضاي مجازي در نامه
سازي تبديل شده و تداوم فيلتر يا اختلال تلگرام غني، براي پر كردن اوقات فراغت جوانان و نوجوانان، به عاملي براي سرگرم

، در محيط خانواده و جامعه هاي اجتماعيهاي اخلاقي يا رشد آسيبنشدة دوران جواني را، به بحرانتواند انرژي تخليهمي
ها، دربارة شبهة فقدان آزادي بيان در كشور، دامن زده و عامل تواند، به برخي بدگمانيهمچنين، تداوم فيلتر تلگرام مي. برساند

در رسان هاي اخير، نشان داده كه فيلترينگ اين پياماست كه تجربة هفتههاي بيگانه شود، اين در حالي سوء استفادة رسانه
به علاوه، تلگرام . رتبه كشور نخواهد شدآينده، منجر به عدم انتشار محتوا عليه نظام مقدس جمهوري اسلامي و مقامات عالي

هايي كه دارد، بستر مناسبي،  براي ثبت و آرشيو انبوهي از اسناد و اطلاعات ضروري براي مردم است، از بين دليل قابليتبه
اگرچه همة اين اسناد را، بيرون از . كندسي به اين اسناد را مشكل كرده و مردم را دچار سردرگميتواند دستربردن تلگرام، مي

هيچ عنوان به نفع مردم ايران نيست، ولي در شرايطي كه كنند و اين بهمرزها، سرورهاي غيرخودي ذخيره و آرشيو مي
ها، پيامدهاي منفي بسياري سامانة اسنادي مردم و خانوادهجايگزين داخلي مناسبي براي تلگرام تعريف نشده، تداوم اختلال در 

  ).1396دنياي اقتصاد، (در بر دارد 



دليل پيامآمد و حتي پيامك، بهوهزينة مكالمة تلفن، رفت. هاي ارتباطي مردم را بسيار كاهش داده استتلگرام، هزينه
خانوارهاي ايراني، كه چندان مناسب نيست، ادامة فيلتر تلگرام رساني از طريق تلگرام كاهش يافته و با توجه به وضعيت مالي 

هاي اي سوق دهد كه به روشهاي بيگانهرسانتواند از نظر اقتصادي نيز، مردم را ناراضي كند، يا آنها را به سمت پياممي
  . دهندنامناسبي، اين هزينه را كاهش مي

در نبود تلگرام، هر . افراد، عامل افزايش انسجام داخلي كشور بودهاي مشترك گذاري تجربهدليل اشتراكتلگرام به
با فيلتر . تواند به فروپاشي اجتماعي منتهي شوداي فردگرايانه رفتار كرده كه ميگونهشهروند، بر اساس تجربة شخصي خود، به

جرايم اينترنتي را بسيار افزايش دهد؛  تواند حجمافزارهاي ناشناخته راه افتاد كه ميتلگرام، موجي تازه از رونمايي از نرم
نام تلگرام، اي به ست كه با وجود ابررسانهاين درحالي ا. كنداي در كشورمان، اين آسيب را گريزناپذير ميضعف سواد رسانه

جوانب مختلف تواند از بنابراين فيلترينگ تلگرام مي). 1398اقتصاد آنلاين، (اين دست بدافزارها امكان سوء استفاده ندارند 
  .بر كيفيت زندگي جوانان تأثيرگذار باشد، لذا از جمله مباحث اصلي بررسي در پژوهش حاضر است

  
  كيفيت زندگي

ها، انتظارها و ها، عقيدهكند، كه به وسيلة تجربهكيفيت زندگي به سلامت محدودة فيزيكي، رواني، اجتماعي فرد اشاره مي
سل و تالسكي كيفيت زندگي را، ارزيابي و رضايت فرد از سطح ). 1391خليلي، (د گيرنادراكات او تحت تأثير قرار مي

سازمان جهاني بهداشت نيز، ). 1387نجات، (كنند پندارد، تعريف ميآل يا ممكن ميعملكرد وجودي، در مقايسه با آنچه ايده
رهنگ، سيستم ارزشي كه در آن زندگي ، اين مفهوم را به صورت درك افراد از موقعيت خود در زندگي از نظر ف2000سال 
بنابراين كيفيت زندگي، مفهومي كاملاً فردي است كه . كندهايشان تعريف ميكنند، اهداف، انتظارها، استانداردها و اولويتمي

د شان استوار است؛ در حالت كلي داراي ابعاهاي مختلف زندگيمشاهده نيست و بر درك افراد از جنبهتوسط ديگران قابل 
و همكاران،  19بونومي(، كاركرد اجتماعي و سلامت عمومي است 18كاركرد جسماني، انرژي و خستگي، بهزيستي هيجاني

2000 :13  .(  
كيفيت زندگي را بايد به صورت اختلاف بين سطح انتظار . در پژوهش حاضر نيز، اين ابعاد مبناي بررسي قرار گرفته است

كيفيت زندگي، ). 1385زكي، (چه اين اختلاف كمتر باشد، كيفيت زندگي بالاتر است ها سنجيد، هرها و سطح واقعيتانسان
موضوعي چندبعدي است كه ابعاد جسمي، رواني، اجتماعي و روحي دارد، كه اين ويژگي با تعريفي كه از سلامتي داريم 

بيند و از ماع و درون آسيب ميدر صورت نبودن كيفيت زندگي خوب و مناسب، فرد از نظر جسم و روان و اجت. منطبق است
شده بين آنچه هست و كنندة كيفيت زندگي، عبارت است از تفاوت دركعامل اصلي تعيين. بردگرايي رنج ميتعارض و درون

پويايي كيفيت زندگي، به اين معناست كه با . آنچه از ديدگاه فرد بايد باشد؛ اين همان ذهني بودن كيفيت زندگي، است
  ).1387نجات، (كند و به تغييرهاي فرد و محيط او بستگي دارد يير ميگذشت زمان تغ

هاي مربوط به كيفيت زندگي، اين مفهوم را در شش حوزة زندگي عادي، ها و پژوهشبا بررسي مقاله) 1996(20فرانس
با  21موري. كندمي بنديمطلوبيت اجتماعي، شادكامي، رضايت از زندگي، دستيابي به اهداف شخصي و استعدادهاي ذاتي دسته
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  .شود؛ واضح است كه اين كنترل و مديريت هيجان در فضاي مجازي هم مهم است
  

19. Bonomi 

 
20. Ferrans 



را براي بهبود كيفيت زندگي موثر مي) منابع مادي، امنيت، عزت نفس و خشنودي(رويكردي تلفيقي، چهار مجموعه شرايط، 
مختاري و نظري، (يابد كند، كه در آن سطح، شادكامي فرد تحقق ميبيني ميداند؛ و در هر زمينه، يك سطح آستانه را پيش

ها و او مقاله. نيز تعيين يك راهبرد علمي كلان را، براي بهبود كيفيت زندگي مورد توجه قرار داد )1997( 22فريدمن). 1389
هاي مختلف علمي را، پيرامون ارتقاء استاندارد زندگي افراد و اصول اساسي بهبود كيفيت زندگي، با تأكيد بر ميزان تحقيق

سترده سه رويكرد الهياتي، فلسفي و انساني را در راستاي فهم، تفسير و ها مورد مطالعه قرار داد و به طور گگستره و انتشار آن
  ).1394مرصوصي و همكاران، (تبيين كيفيت زندگي شناسايي كرد 

. كنندگان راجع به كيفيت زندگي، خود هستندكيفيت زندگي، يك ارزشيابي ذهني است و بيماران خود بهترين قضاوت
يك است، نه يك ماهيت ايستا؛ به اين معني كه يك فرايند وابسته به زمان بوده و كيفيت زندگي يك ماهيت پويا و دينام

همچنين . تواند بر ارتباطات خانوادگي تأثير گذاردكيفيت ضعيف زندگي مي. تغييرهاي دروني و بيروني در آن دخيل هستند
موثر در افراد شده و موجب افزايش تنش هاي مقابله و سازگاري ناتواند موجب به كارگيري مكانيزمكيفيت ضعيف زندگي مي

تواند باعث افزايش شدت بيماري در در آنان شود،  افزايش تنش، در ارتباط مستقيم با عوامل فيزيكي و جسمي بوده و مي
 بسياري از محققان، رابطة بين صفات فردي و كيفيت زندگي را مورد بررسي قرار داده و عواملي را شناسايي كردند. افراد شود

هاي مقابله و ميزان شده، دستيابي به اهداف زندگي، روشهاي منحلكه اين عوامل، شامل ميزان شناخت از خود، تنش
  ).1384حسيني، امير(سازگاري هستند 

كند كه مشكلات مالي، بيكاري و نبود روابط اجتماعي بر سطح در بررسي كيفيت زندگي، گزارش مي) 2004(شانون 
كيفيت زندگي را، احساس بهزيستي فرد، مبني بر خوشنودي ) 2005(ميلان منزوك و مك. معناداري داردكيفيت زندگي تأثير 

كيفيت زندگي، در حقيقت  ارزيابي از زندگي بر . داند، كه براي فرد مهم هستندهاي زندگي ميو ناخوشنودي وي از وضعيت
كيفيت زندگي و درك آن، ). 1387يان و اصغرنژاد، رحيم(بخشيد اساس سيستم ارزش خاصي است كه فرد به آن معنا مي

توان تغييرهاي پيراموني، از  جمله استفاده از يك فناوري و سپس محدود كردن آن را، اي مهم و اساسي است كه ميمقوله
ر پژوهش هاي كيفيت زندگي افراد سنجيد؛ لذا سنجش كيفيت زندگي و تأثير محدودسازي استفاده از تلگرام دمطابق با مؤلفه

  .حاضر مد نظر است
  
  هاي پژوهشسؤال
كاركرد جسماني، انرژي، بهزيستي هيجاني، كاركرد اجتماعي و (زندگي رسان تلگرام بر كيفيت ترين تهديدهاي پياممهم

  اند؟سال كدام 30تا  18جوانان ) سلامت عمومي
، انرژي، بهزيستي هيجاني، كاركرد اجتماعي و كاركرد جسماني(زندگي  رسان تلگرام بر كيفيتهاي پيامترين فرصتمهم

  اند؟سال كدام 30تا  18جوانان ) سلامت عمومي
كاركرد جسماني، انرژي، بهزيستي هيجاني، كاركرد اجتماعي و سلامت (زندگي  رسان تلگرام در كيفيتنقاط ضعف پيام

  اند؟سال كدام 30تا  18جوانان  ) عمومي

                                                                                                                                                                                         
 
21. Murray 

 
22. Friedman 

 



كاركرد جسماني، انرژي، بهزيستي هيجاني، كاركرد اجتماعي و سلامت (زندگي  كيفيترسان تلگرام در نقاط قوت پيام
  اند؟سال كدام 30تا  18جوانان  ) عمومي

  اند؟سال كدام 30تا  18رسان تلگرام در جوانان  هاي ناشي از فيلترينگ پيامآسيب
  

  روش پژوهش
روش كيفي مورد استفاده، در اين پژوهش از نوع . است پژوهش حاضر از حيث نوع تحقيق، كيفي و از حيث هدف، كاربردي

هاي جزئي و هدف پژوهش، شناسايي مقوله. است 24، مبتني بر تحليل مضمون و بر اساس نظرية كرسول23اكتشافي متوالي
ا نظريهكننده يكلي مسايل و تأثير تلگرام و فيلترينگ آن، بر كيفيت زندگي جوانان است، كه ناشناخته بود و چارچوب هدايت

ها را تنظيم كرد؛ به همين دليل، لازم بود مطابق با نظر كرسول از طريق روش كيفي، اي وجود نداشت تا بتوان بر پاية آن مقوله
كرسول، (به اكتشاف تركيبي دست زد و سپس، نتيجة اكتشاف به عمل آمده را، مورد آزمون در شرايط آزمايشي قرار داد 

1397.(  
هاي كيفي است و در واقع فرايندي است ي در شناخت، تحليل و گزارش الگوهاي موجود در دادهتحليل مضمون نيز روش

تحليل مضمون، تنها ). 2006بران و كلارك، (شود هاي غني و تفصيلي تبديل ميهاي پراكنده و متنوع، به دادهكه طي  آن داده
هاي كيفي به كار رود كه در آن، امكان تبديل داده هايتواند در بيشتر  روشيك روش كيفي نيست، فرايندي است كه مي

  ).4: 1998بوياتزيس، (كيفي، به كمي نيز، وجود دارد 
هاي ها و مقالهجامعة آماري پژوهش حاضر، با توجه به ماهيت آن، شامل سه جامعه است؛ جامعة آماري اول شامل متون، كتاب

رسان تلگرام و نقش آن در كاركرد جسماني، انرژي، بهزيستي هيجاني، كاركرد علمي، در زمينة ارزيابي وضعيت تلگرام، تأثير پيام
مربوط به مرحلة (رسان تلگرام است هاي پياماجتماعي، سلامت عمومي و كيفيت زندگي، نقاط ضعف و قوت، تهديدها و فرصت

و جامعة آماري سوم، در اجراي ) اول مربوط به مرحلة(جامعة آماري دوم، شامل متخصصان حوزة ارتباطات و امور فرهنگي ). اول
  . است 1398شهر، در سال سال منطقة شاهين 30تا18مصاحبة كيفي، شامل كلية جوانان 

هزار 40نفر اعلام شد كه 229هزار و 173شهر ، جمعيت شهر شاهين95مطابق آخرين سرشماري مركز آمار كشور در سال 
نفر 928هزار و20نفر و  زنان 21هزار و 20ر دارند و به تفكيك، تعداد مردان سال،  قرا 30تا  18نفر در محدودة سني 949و 

كتاب و مقالة علمي  20هاي آماري، نمونة پژوهش حاضر نيز، شامل سه نمونه است؛ نمونة اول، تعداد مطابق با جامعه. است
رسان تلگرام، كه رسان تلگرام و اثرات پيامپيامدر زمينة ارزيابي وضعيت تلگرام، اثرات فيلترينگ تلگرام و ممانعت استفاده از 

نفر از متخصصان بودند، كه به صورت هدفمند مبتني بر آشنايي و  10نمونة دوم . بر اساس اشباع اطلاعاتي انتخاب شدند
 18ن تخصص در حوزة فناوري و ارتباطات و امنيت انتخاب شدند و  در بخش سوم نيز نمونه، بر اساس اشباع نظري از جوانا

  .نفر انتخاب شدند 40شهر، كه از كاربران تلگرام بودند، با روش در دسترس، سال منطقة شاهين 30تا
هاي ارزيابي وضعيت در مرحلة اول، متون علمي، بر حسب كليدواژه. ها طي دو مرحله انجام شدتجزيه و تحليل داده

انرژي، بهزيستي هيجاني، كاركرد اجتماعي، سلامت عمومي و  رسان تلگرام و نقش آن در كاركرد جسماني،تلگرام، تأثير پيام
ها ترين آنمحور و مهمرسان تلگرام، تحليل محتواي كليدواژههاي پيامكيفيت زندگي، نقاط ضعف و قوت، تهديدها و فرصت

شهر، از تحليل اهينسال منطقة ش 30تا18يافته با جوانان هاي نيمه ساختاردر مرحلة دوم، براي تحليل مصاحبه. تعيين شد
                                                            

23. sequential-explorative 

 
24. Creswell 

 



خانواده، اي، با شيوة كيفي، بهره برديم، كه به ترتيب، شامل تعيين واحدهاي معنايي هممرحلهاستقرايي پنج) مضمون(موضوعي 
علاوه بر اين، . شودهاي اصلي و تعيين موضوع پايه و نهايي ميهاي فرعي، تعيين مقولهتعيين كدهاي باز معنايي، تعيين مقوله

  هاداده 25عيين روايي محتوايي تحليل موضوعي استقرايي، نسبت روايي محتواييبراي ت
  . محاسبه شد

  
  هاي پژوهشيافته

ترين تهديدها، هاي پژوهش، در رابطه با مهمهاي متون و پاسخ متخصصان به سؤالمضامين حاصل از تجزيه و تحليل داده
كاركرد جسماني، انرژي، بهزيستي هيجاني، كاركرد (زندگي رسان تلگرام در كيفيت ها، نقاط ضعف و قوت پيامفرصت

  ). مرحلة اول پژوهش(ارائه شده است  SWOT، با توجه به ماتريس 1سال، در جدول  30تا  18جوانان ) اجتماعي و سلامت
  )SWOT(رسان تلگرام بر كيفيت زندگي ها و تهديدهاي پيامماتريس تحليل تقاطع نقاط قوت، ضعف، فرصت.   1جدول 

  نقاط ضعف -W  نقاط قوت -S عوامل

O-هافرصت: 
هاي آموزشي و ارائة محتواي ايجاد فرصت. 1

  آموزشي؛
  ايجاد فرصت براي تطابق رفتار خود با انتظارها؛. 2
 هاي بدني؛هاي عملي براي مشاركت در فعاليتكمك. 3

  تسهيل فرايند يادگيري؛. 4
  هاي اجتماعي و مذهبي؛آموزش ارزش. 5

  هاي اساسي؛كسب مهارت. 6
ايجاد تغيير در انسجام، پذيرش، شكوفايي و انطباق؛. 7

  تقويت عواطف اجتماعي؛. 8
  ايجاد فرصت ارائه و دريافت بازخورد؛. 9

  امكان ايجاد دايرة دوستي جديد؛. 10
  وگو؛تسهيل همكاري و گفت. 11

  ايجاد سلامت اجتماعي؛. 12
  ترويج مصرف كالاهاي فرهنگي؛. 13

  پر كردن اوقات فراغت؛. 14
  .هاي شغليايجاد فرصت. 15

هاي مجازي وگسترش آموزش. 1
علمي و تسهيل  توسعة ارتباطات

  استفاده از آن؛
  سهولت كاربرد آن؛. 2

  هزينه بودن؛كم. 3
ايجاد فضايي جهت افكارسنجي؛. 4

  حذف مرزهاي زباني؛. 5
گذاري و قابليت اشتراك. 6

  يادگيري؛
هاي مخاطبان جهتايجاد حلقه. 7

 نيل به اهداف شغلي و تحصيلي؛
كنندگي و سازمانقابليت بسيج. 8

.هاي اجتماعيدهي و ايجاد جنبش

عدم كنترل سونامي محتواهاي. 1
ها وگردينامناسب و مضر، هرزه

  ها؛ولگردي
عدم توان كنترل جرايم تلگرامي؛. 2

رعايت نكردن اصول ايمني . 3
  كاربران،

درست تلگرام ازعدم شناخت . 4
  سوي كاربران؛

ضعف در قوانين قضايي . 5
موجود و عدم تأمين امنيت 

  اجتماعي كاربران؛
نشر اطلاعات نامعتبر و اخبار . 6

  غير رسمي؛
هاي گسترده بر عدم مراقبت. 7

.مطالب و مراجع ارجاع داده شده
  

  
  تهديدها  SOراهبرد  WOراهبرد

                                                            
25. Content Validity Ratio (CVR)  

 



هاي گسترده بر اعمال نظارت. 1
  مطالب علمي منتشرشده در تلگرام؛

رسان ارائة آگاهي از پيامدهاي پيام. 2
  تلگرام؛

  تدوين قوانين قضايي مناسب؛. 3
ها در شناخت آموزش خانواده. 4

  تلگرام و پيامدهاي آن؛
هايي جهت تهيه بروشورها و كليپ. 5

  آشنا شدن با اصول ايمني كاربري؛
گذاري براي نظارت تنظيم هدف. 6

  تلگرام؛بر 
مقابلة شديد با افرادي كه مشغول  . 7

  .نشر اكاذيب هستند

هاي مجازي علمي توليد آموزش.1
  توسط متخصصان مربوطه؛

  تعيين حد سني استفاده از تلگرام؛. 2
تعيين شرح پيامدهاي منفي تلگرام و . 3

هاي آموزشي در رابطه با تهيه كليپ
  هاي آن؛آسيب

 اشتراكاعمال نظارت بر مطالب به . 4
  گذاشته شده؛

هاي اجتماعي بررسي اهداف جنبش. 5
  شده در تلگرام؛ايجاد 

استفاده از تلگرام جهت مطلع شدن . 6
  افراد؛

هاي مجازي ايراني با طراحي شبكه. 7
  .كيفيت

  ايجاد اعتياد اينترنتي؛. 1
  اتلاف وقت؛. 2

  ايجاد مشكلات خواب؛. 3
  ارائة اطلاعات نامعتبر؛. 4

  توا و رفتارهاي نامناسب؛سونامي مح. 5
محدود كردن زمان كاربران براي . 6

  رسيدگي به رفتارهاي تندرستي؛
گرايي و ايجاد تقويت ويژگي درون. 7

  احساس انزوا، تنهايي و افسردگي؛
به خطر انداختن سلامت روان. 8

  شناختي؛
كاهش تمركز بر مسائل اساسي . 9

زندگي به منظور حل مسئله و مقابلة 
  مؤثر؛

  تشويش اذهان عمومي؛. 10
حيازدائي، نقض احكام شرعي، ترويج . 11

بندوباري، تضعيف حجاب و و اشاعة بي
  هاي اجتماعي؛عفاف، تضعيف ارزش

  جعل هويت؛. 12
  نقض حريم شخصي؛. 13

  گرايانه؛هاي ماديتقويت ارزش. 14
هاي زناشويي و ايجاد اختلاف. 15

  خانوادگي؛
  انساني؛تغيير سبك ارتباطات . 16
  هاي اجتماعي؛كاهش مشاركت. 17

  تضعيف حمايت اجتماعي؛. 18
هاي خانوادگي، زائي در زمينهغفلت. 19

مسئوليتي در تحصيلي و شغلي و ايجاد بي
  .هااين حوزه

  STراهبرد  WT1راهبرد

بسترسازي فرهنگي در زمينة . 1
  استفاده از تلگرام؛

  هاي همگاني؛ارائة آموزش. 2
  سازي در مورد مسائل امنيتي؛آگاه. 3
ارائة آموزش جهت استفاده بهينه . 4

  از شبكه تلگرام؛
  ارائة آموزش از طريق رسانه ملي؛. 5
به روزرساني قوانين قضايي جهت . 6

  .مقابله با جرايم تلگرامي

هايي مبتني بر ارائه آموزش. 1
پيامدهاي اعتياد به اينترنت و اشاعه 

  آن از طريق تلگرام؛
هايي جهت مقابله با ئة آموزشارا. 2

كلاهبرداران شبكه تلگرام و چگونگي 
هاي كلاهبرداري از طريق اين شيوه

  شبكه؛
  تلاش براي هدايت مسائل جنسي؛. 3

تلاش براي جلوگيري از تهاجم . 4
  فرهنگي؛

ها در زمينة طرق توسعة مطالعه. 5
  .سازي استفاده از تلگرامبهينه

  
رسان تلگرام، در كاركرد  جسماني، شامل اعتياد ترين تهديدهاي پيام، مهم2شده، مطابق جدول استخراجهاي در ارزيابي مقوله

اينترنتي، اتلاف وقت و محدود كردن زمان كاربران براي رسيدگي به ورزش و تندرستي؛ در انرژي، اعتياد اينترنتي و صرف 
جعل هويت؛ در كاركرد اجتماعي،  تغيير ارتباطات انساني؛ در رسان تلگرام؛ در بهزيستي هيجاني، انرژي زياد براي پيام

هاي رسان تلگرام، در كاركرد جسماني، ايجاد فرصتهاي پيامترين فرصتمهم. سلامت عمومي تغيير سبك زندگي است
سهيل هاي آموزشي و ارائة محتواي آموزشي؛ در بهزيستي هيجاني، تآموزشي در زمينة فعاليت بدني؛ در انرژي، فرصت

فرايندهاي يادگيري؛ در كاركرد اجتماعي، امكان ايجاد دايرة دوستي جديد و ترويج مصرف كالاهاي فرهنگي؛ در سلامت 



گذاري و يادگيري و سهولت رسان تلگرام،  قابليت اشتراكنقاط قوت پيام. عمومي امكان ايجاد دايرة دوستي جديد است
  .معتبر و اخبار غير رسمي استكاربرد آن، و نقاط ضعف آن، نشر اطلاعات نا

  
  هاي استخراج شدهارزيابي مقوله.  2جدول 

ف
ردي

  

  تهديدها
بسيار

 1كم 
  كم
2  

 متوسط
3  

 زياد
4  

بسيار 
 5زياد 

ضريب 
  اوليه

ضريب 
 ثانويه

  رتبه
ضريب
 نهايي

1  
كاركرد 
  جسماني

اعتياد اينترنتي، اتلاف وقت و
محدود كردن زمان كاربران 
براي رسيدگي به ورزش و 

  تندرستي 

  5  4  1  36  5/2  4  1/0  

ارائة اطلاعات نامعتبر در
 زمينة پيشگيري و درمان

  هابيماري
  6  3  1  35  4/2  4  096/0

كمبود خواب و تغيير الگوهاي
057/0  3  9/1  28  2  6  2    خواب

  انرژي  2

اعتياد اينترنتي و صرف
رسان انرژي زياد براي پيام

  تلگرام
 1  1  6  2  39  7/2  4  081/0

066/0  3  2/2  32  1  2  5 2  ايجاد احساس انزوا

ايجاد احساس تنهايي و
 08/0  4  0/2  29  1  3  4  2   افسردگي 

كاهش تمركز و اختلال در 
  ايجاد خلاقيت

1  1  3  4  1  33  3/2  2  046/0

انداختن سلامت روانبه خطر
078/0  3  6/2  37   8  1  1   شناختي

  
  
  
  
  
  
  

  
  

بهزيستي 
  هيجاني

  

044/0  2  2/2  32   4  4 2  بر هم زدن نظام فكري

هاي زناشويي وايجاد اختلاف
066/0  3  2/2  32  1  3  3  3   خانوادگي

ايجاد احساس تنهايي و
 06/0  3  0/2  29   2  5  3   افسردگي

044/0  2  2/2  32   4  4 2  گراييايجاد احساس درون



عدم تحمل رفتارهاي 3
022/0  1  2/2  31   4  3  3   نادرست

038/0  2  9/1  28   3  3 3 1 تضعيف حجاب و عفاف

به خطر انداختن سلامت روان
066/0  3  2/2  32   4  4  2   شناختي

108/0  4  7/2  39   9  1   اعتياد اينترنتي

 06/0  3  0/2  29   2  5 3  سونامي رفتارهاي نامناسب

048/0  2  4/2  35   7  1 2 گرايانههاي ماديتغيير ارزش

057/0  3  9/1  28   1  6 3  بندوباريترويج بي

056/0  2  8/2  40  3  4  3   جعل هويت

  
  
  
  
  
4  

  
  
  
  
  

كاركرد 
  اجتماعي

088/0  4  2/2  31   5  2 2 1 غفلت زايي

هاي زناشويي وايجاد اختلاف
 06/0  3  0/2  29  1  2  2  5   خانوادگي 

ايجاد احساس تنهايي و
084/0  4  1/2  30  1  1  5  3   افسردگي

063/0  3  1/2  30  1  1  5 3  گراييايجاد احساس درون

116/0  4  9/2  42  2  8    تغيير ارتباطات انساني

078/0  3  6/2  37  2  4  3 1  هاي اجتماعيتضعيف ارزش

 06/0  3  0/2  29  1  1  4 4  كاهش مشاركت اجتماعي

محدود كردن همنشيني با
106/0  4  6/2  37  1  5  4    خانواده

106/0  4  6/2  38  1  7  1 1  اعتياد اينترنتي

066/0  3  2/2  31  1  3  3 2 1 نقض حريم خصوصي

تضعيف حمايت اجتماعي
044/0  2  2/2  31  1  3  2  4   واقعي

تغيير در شكل گذراندن
 12/0  4  0/2  43  4  5  1    اوقات فراغت

 
  

سلامت
  عمومي

ايجاد اختلال در زندگي شغلي
072/0  3  4/2  34  1  4  3  2  و مالي به دليل اتلاف وقت



 
  
5  

حيازدايي و نقض احكام
063/0  3  1/2  30   3  4  3   شرعي

078/0  3  6/2  38  1  6  3   تغيير سبك زندگي

ايجاد احساس تنهايي و
076/0  4  9/1  28    8  2   افسردگي

هايمسئوليتي در موقعيتبي
  زندگي

1  1  6  2   29  0/2  3  06/0 

هاي ماديتضعيف ارزش
  گرايانه

2  4  2  2   24  7/1  3  051/0

069/0  3  3/2  33  1  4  2  3   تضعيف عفاف و حجاب 

096/0  4  4/2  34  1  5  1  3   اعتياد اينترنتي

066/0  3  2/2  32   4  5  1 نقض حريم خصوصي

اجتماعيتضعيف حمايت
066/0  3  2/2  32  1  3  3  3   واقعي

054/0  3  8/1  26   2  2 6  بندوبارياشاعة بي

072/0  3  4/2  34  2  2  4  2   جعل هويت

033/3   100 1438   جمع  

  
6  

كاركرد 
  جسماني

O- هافرصت  
بسيار

 1كم 
  كم
2  

 متوسط
3  

 زياد
4  

بسيار 
 5زياد 

ضريب 
  اوليه

ضريب 
 ثانويه

  رتبه
ضريب
 نهايي

019/0  1  9/1  28  1  1  4 3 1 تأييد اعضاي شبكة ورزش

ايجاد فرصت براي تطابق
رفتار خود با انتظارهاي 

  شدهرفتاري حمايت
1   4  5   33  2/2  4  088/0

066/0  3  2/2  32   4  4 2  تشويق مستقيم

هاي عملي مشاركت دركمك
042/0  2  1/2  31   3  5  2   هاي ورزشيفعاليت

اجتماعي از فعاليتحمايت
088/0  4  2/2  32   4  4  2   هاي ورزشي



هاي آموزشي درايجاد فرصت
072/0  3  4/2  35   7  1  2   زمينة فعاليت بدني

  
  
  
  
7  

  انرژي

ايجاد تغيير در انسجام،
046/0  2  3/2  34   4  6    پذيرش، شكوفايي و انطباق

هاي اساسيكسب مهارت
نظير تفكر انتقادي، خلاقيت و

  مسئلهحل 
 2  2  4  2  36  4/2  4  096/0

042/0  2  1/2  31   5  1 4  آموزش مطالب مذهبي

078/0  3  6/2  38  2  5  2 1  تسهيل فرايندهاي يادگيري

هاي آموزشي و ارائةفرصت
112/0  4  8/2  41  3  5  2    محتواي آموزشي

  
  
  
  
  
  
8  

بهزيستي 
  هيجاني

ايجاد تغيير در انسجام،
046/0  2  3/2  34  1  3  5  1   انطباقپذيرش، شكوفايي و 

هاي اساسي نظيركسب مهارت
072/0  3  4/2  35  1  5  2  2 تفكر انتقادي، خلاقيت و حل مسئله

063/0  3  1/2  31  1  4  1 3 1 آموزش مطالب مذهبي

104/0  3  6/2  38   8  2   تسهيل فرايندهاي يادگيري

هاي آموزشي و ارائةفرصت
096/0  3  4/2  36  1  6  1  2   محتواي آموزشي

069/0  3  3/2  34   7  1 1 1 تقويت عواطف اجتماعي

ايجاد حمايت اجتماعي ادراك
  شده

1   3  6   34  3/2  3  069/0

  
  
  
  
  
9  

  
  

كاركرد 
  اجتماعي

088/0  4  2/2  33  1  3  4 2  بهبود عواطف اجتماعي

096/0  4  4/2  35  1  5  2 2  بهبود فرايند يادگيري

116/0  4  9/2  43  4  5  1  دايرة دوستي جديدامكان ايجاد

آموزش قواعد و قوانين
104/0  4  6/2  39  2  6  1  1   اجتماعي

104/0  4  6/2  39  3  5  1  1 وگو و همكاريتسهيل گفت

057/0  3  9/1  28  1  2  2 4 1 ايجاد سلامت اجتماعي



046/0  2  3/2  34  1  4  3 2  پشتيباني از تعامل

075/0  3  5/2  37  3  4  3 ارتباطي جديدهايايجاد سبك

084/0  3  8/2  42  3  6  1  ترويج مصرف كالاهاي فرهنگي

096/0  4  4/2  35   7  1 2  هاي اساسيكسب مهارت

هاي آموزشي درايجاد فرصت
096/0  4  4/2  36  1  5  3  1   ايجاد روابط مؤثر 

حمايت اجتماعي و دريافت
114/0  4  6/2  38   8  2    بازخورد

  
  
  
  
  
  
  
  
10 

  
  
  
  
  
  

سلامت 
  عمومي

هاي آموزشي درايجاد فرصت
  حيطه سلامت

1   4  4  1  34  3/2  4  092/0

آموزش قواعد و قوانين
078/0  3  6/2  38  1  4  2  3   مطالب مذهبي/اجتماعي

044/0  2  2/2  33   4  5 1  تقويت عواطف اجتماعي

075/0  3  5/2  37  1  6  2 1  تسهيل يادگيري

امكان ايجاد دايرة دوستي
112/0  4  8/2  42  5  4  1    جديد

076/0  4  9/1  28   2  4 4  ايجاد سلامت اجتماعي

084/0  4  1/2  31   4  3 3  هاي شغليايجاد فرصت

ايجاد تغيير در انسجام،
072/0  2  4/2  35   6  3  1   پذيرش، شكوفايي و انطباق

هاي ارتباطيايجاد سبك
 05/0  2  5/2  37  1  7   2   جديد

ترويج مصرف كالاهاي
052/0  2  6/2  39  1  7  2    فرهنگي

072/0  3  4/2  36   7  2 1  هاي اساسيكسب مهارت

پركردن اوقات بيكاري و
جلوگيري از گرايش به 
  رفتارهاي مخاطره آميز

  3  6  1  38  6/2  3  078/0

229/3   100 1480   جمع



 S- نقاط قوت  
بسيار

 1كم 
  كم
2  

 متوسط
3  

 زياد
4  

بسيار 
 5زياد 

ضريب 
  اوليه

ضريب 
 ثانويه

  رتبه
ضريب
 نهايي

11 
هاي مجازي و توسعةگسترش آموزش

464/0  4 6/11  37  1  6  2  1   علمي و تسهيل استفاده از آن ارتباطات

375/0  3 5/12  40  2  7  1  كم هزينه بودن 12

506/0  4 9/12  41  3  6  1   ايجاد فضايي جهت افكارسنجي 13

375/0  3 5/12  40  1  8  1  حذف مرزهاي زباني 14

528/0  4 2/13  42  3  6  1   گذاري و يادگيريقابليت اشتراك 15

16 
هاي مخاطبان جهت نيل بهايجاد حلقه

488/0  4 2/12  39  1  8   1   اهداف شغلي و تحصيلي

17 
دهي و ايجادكنندگي و سازمانقابليت بسيج

  هاي اجتماعيجنبش
1    8  1  38  9/11 4  476/0

528/0  4 2/13  42  3  6  1   سهولت كاربرد آن 18

267/3   100  319  جمع

 W- نقاط ضعف  
بسيار

 1كم 
  كم
2  

 متوسط
3  

 زياد
4  

بسيار 
 5زياد 

ضريب 
  اوليه

ضريب 
 ثانويه

  رتبه
ضريب
 نهايي

19 
عدم كنترل سونامي محتواهاي نامناسب و

  هاها و ولگرديگرديمضر، هرزه
1  1  1  5  2  36  1/13 3  393/0

395/0  3 5/13  37  1  7  2  عدم توان كنترل جرايم تلگرامي 20

426/0  3 2/14  39  1  7  2   رعايت نكردن اصول ايمني كاربران 21

22 
عدم شناخت درست تلگرام از سوي

292/0  2 6/14  40  2  6  2    كاربران

23 
ضعف در قوانين قضايي موجود و عدم

528/0  4 6/14  40  4  3  2  1   اجتماعي كاربرانتامين امنيت 

628/0  4 7/15  43  4  5  1   نشر اطلاعات نامعتبر و  اخبار غير رسمي 24

25 
هاي گسترده بر مطالب وعدم مراقبت

  مراجع ارجاع داده شده
1    7  2  39  2/14 4  528/0

284/3   100  274  جمع

  
  



سال  30تا18جوان  40شناسي فيلترينگ تلگرام، پس از تحليل مضمون، با آسيبدر مرحلة دوم پژوهش، به منظور دستيابي به 
ساختاريافته  انجام شد؛ به هر پاسخگو يك كد داده و شناسي فيلترينگ تلگرام مصاحبة نيمهشهر، در باب آسيبمنطقة شاهين

محور تايج تحليل مضمون مسئله و نيازن. انتخاب حجم نمونه، بر اساس اشباع اطلاعاتي بود. هاي آنها ثبت و ضبط شدپاسخ
  . به تفصيل قابل مشاهده است 3استقرايي، طي پنج مرحله اصلاح و پالايش،  به نتايجي منجر شد كه در جدول 

  
  شهرسال منطقة شاهين 30، 18گانه حاصل از مصاحبه با جوانان هاي اصلي هشتفراواني و درصد فراواني مقوله.  3جدول 

 رتبه اوليه درصد فراواني  فراواني گانهاصلي هشتهايمقوله رديف

  1  42/21  3  بروز مشكل در زمينة انتقال اطلاعات و محتواي آموزشي 1

  5/3  28/14  2 شناختيبروز مشكلات روان 2

  5/3  28/14  2  ) تحميل هزينة مازاد به دولت(تأثير بودن فيلترينگ تلگرامبي 3

4  
فيلترشكن و دسترسي به كلية مطالب آشنا شدن افراد در هر سني با

  فيلترشده
1  14/7  7  

  5/3  28/14  2 بروز مشكل در زمينة شغلي 5

  5/3  28/14  2 بروز مشكل در روابط 6
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  7  14/7  1 بروز مشكلات اخلاقي 8

  -  100  14 مجموع كل كدهاي اصلي 9

  
شناسي فيلترينگ تلگرام، ميانگين رتبة هشت اهميت و اولويت هشت مقولة مسائل براي آسيبگيري اوليه دربارة براي نتيجه

  .آمده است 4مقولة اصلي و نهايي در جدول 
  

  هاي فرعيميانگين رتبة هشت مقولة اصلي برحسب كدهاي باز، كدهاي باز و مقوله.   4جدول 

  گانهمقولات اصلي هشت رديف
رتبه در

 كدهاي باز
مقولهرتبه در 

  هاي فرعي
رتبه در مقوله
  هاي اصلي

مجموع 
  رتبه

 ميانگين رتبه

1  
بروز مشكل در زمينة انتقال
  اطلاعات و محتواي آموزشي

5/1  5/1  1  4  33/1  

  66/4  14  5/3  4 5/6 شناختيبروز مشكلات روان 2

3  
تأثير بودن فيلترينگ تلگرامبي

 ) تحميل هزينة مازاد به دولت(
5  4  5/3  5/12  16/4  

4  
آشنا شدن افراد در هر سني با
فيلترشكن و دسترسي به كلية 

  مطالب فيلترشده
5/6  7  7  5/20  83/6  



  16/2  5/6  5/3  5/1 5/1 بروز مشكل در زمينة شغلي 5
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،  لازم است بر مشكل، به ترتيب،  در زمينة انتقال اطلاعات و 4شناسي فيلترينگ تلگرام، با توجه به جدول در بررسي آسيب
، بروز مشكل )تحميل هزينة مازاد به دولت(تأثير بودن فيلترينگ تلگرام محتواي آموزشي، بروز مشكلات در زمينة شغلي، بي

شناختي، تحميل هزينه به كاربران، بروز مشكلات اخلاقي، آشنا شدن افراد در هر سني با در روابط، بروز مشكلات روان
  . فيلترشكن و دسترسي به كلية مطالب فيلترشده تمركز شود

  
  گيريبحث و نتيجه

كاركرد جسماني، انرژي، بهزيستي هيجاني، كاركرد (زندگي  رسان تلگرام بر كيفيتترين تهديدهاي پيامنتايج نشان داد مهم
سال، در كاركرد جسماني، اعتياد اينترنتي، اتلاف وقت و محدود كردن زمان  30تا  18جوانان  ) اجتماعي و سلامت عمومي

ن تلگرام؛ در رساكاربران براي رسيدگي به ورزش و تندرستي؛ در انرژي، اعتياد اينترنتي و صرف انرژي زياد براي پيام
در . بهزيستي هيجاني، جعل هويت؛ در كاركرد اجتماعي، تغيير ارتباطات انساني و در سلامت عمومي تغيير سبك زندگي است

ترين تهديدهاي تلگرام را براي كيفيت زندگي و ابعاد آن مطالعه كرده وجوهاي متعدد، پژوهشي يافت نشد كه مهمجست
توان گفت اين بخش از نتايج، غير مستقيم با با اين حال، مي. دهدوهش حاضر را نشان ميباشد؛ اين موضوع جنبة نوآوري پژ

، عبدالرحماني و )1397(، پيرجليلي و همكاران )1397(زاده و احمدي بلوطي هاي پيشين نظير عيديهاي مطالعهيافته
شريفي و ) 1396(، پاشايي و همكاران )1396(رفتار و محمدپور ، خوش)1397(مهر و همكاران ، ايران)1397(همكاران 

، منتظرقائم و همكاران )1394(، قاسمي و همكاران )1395(، زينلي و كربلايي )1396(، بهرامي و همكاران )1396(شهرستاني 
و هو و ) 2018(، رحيمي و فتحي )1383(پور و نادي ، آتش)1393(نژاد فراهاني ، عبداالله)1394(زاده اقدم ، رسول)1394(

  . همسو است) 2017(كاران هم
تلگرام، از طريق محدود كردن زمان كاربران، براي ورزش، تندرستي، كنترل وزن و تغذيه بر كاركرد جسماني جوانان تأثير 

دهد؛ ليكن بر اساس رسان تلگرام اطلاعات وسيعي را در مورد سلامت و تندرستي ارائه ميهمچنين هرچند، پيام. منفي دارد
به علاوه، . ها داردها، اصلاً كاربردي نبوده و ارتباط معكوسي با پيشگيري از بيماريعات در پيشگيري از بيمارينتايج اين اطلا

شناختي كاربران نيز رابطة منفي داشته و درنتيجه نقش منفي در انرژي، رسان تلگرام، با سلامت روانميزان زياد استفاده از پيام
  ). 1397زاده و احمدي بلوطي، عيدي(هزيستي هيجاني دارد كاركرد اجتماعي، سلامت عمومي و ب

منتظرقائم (اند هاي بسياري بر آن تأكيد كردهاز  تهديدهاي ديگر تلگرام، اعتياد به تلفن همراه و اينترنت است كه پژوهش
ه گذراندن زمان بيشتري تواند از طريق تغيير سبك زندگي، منجر باين پديده، مي). 2012، 26؛ تامير و ميشل1394و همكاران، 

هاي اينترنتي؛ دور شدن از فعاليتتوجهي به سلامت فردي و پرداختن به سرگرميهاي بدني؛ بيدر شبكه؛ كاهش كلي فعاليت

                                                            
26. Tamir & Mitchell 

 



هاي مهم زندگي؛ كمبود خواب يا تغيير الگوهاي خواب براي گذراندن زمان بيشتري در شبكه شده، درنتيجه كاركرد جسماني 
توان گفت كه اين پديده، هاي مجازي، ميهاي معتادانه كاربران وابسته به شبكهدر زمينة انگيزه. بيندازد فرد را به مخاطره

كند كه همگي بر كنندگان ايجاد ميهاي شديدي را، در زندگي تحصيلي، اجتماعي، مالي و شغلي مشاركتها و انقطاعگسست
شوند، اين هاي اختلال افسردگي و پارانوييد مشخص ميمجازي، با نشانههاي اعتياد به شبكه. كيفيت زندگي تأثير منفي دارد

تواند اين موضوع مي. دهندافراد، حضور در فضاي مجازي  را به همنشيني با خانواده و گردش رفتن با ديگران ترجيح مي
  ). 1383پور و نادي، آتش(كيفيت زندگي را، در تمام ابعاد به مخاطره بيندازد 

هاي چگونگي گذراندن اوقات دهي سبك زندگي جوانان، بر مؤلفهتوانند با تأثير در شكلهايي نظير تلگرام، ميرسانپيام
اين تأثير، با . ويژه با جنس مخالف تأثيرگذار باشدفراغت و نحوة ارتباطات انساني با ديگران، اعم از خانواده و دوستان و به

رسان تلگرام بر كاركردهاي اجتماعي، ايجاد تغيير درنتيجه از تهديدهاي پيام. يابدش ميافزايش زمان استفاده از اين فضاها، افزاي
ويژه با در شيوة گذراندن اوقات فراغت و ايجاد ضعف در نحوة ارتباطات انساني با ديگران، اعم از خانواده و دوستان و به

را، براي برقراري ارتباطات خانوادگي و دوستانه  هاييتلگرام، اگرچه فرصت). 1394قاسمي و همكاران، (جنس مخالف است 
تواند تهديدي براي همين روابط نيز باشد و از طريق تأثير منفي و مستقيم بر انرژي، بهزيستي هيجاني، كند، ليكن ميايجاد مي

  ). 1397ان، پيرجليلي و همكار(كاركرد اجتماعي و سلامت عمومي، بر كيفيت زندگي كاربران هم تأثيرهاي منفي بگذارد 
پراكني، تشويش اذهان عمومي و بسترسازي براي براندازي بندوباري، شايعههمچنين تضعيف حجاب و عفاف و ترويج بي

تواند بهزيستي هيجاني و سلامت عمومي كاربران را به خطر بيندازد رسان تلگرام است كه مينرم، از جمله تهديدهاي پيام
ها، هاي خانوادگي، از بين بردن حريماين فناوري از طريق تهديد حريم خصوصي، آسيب). 1397عبدالرحماني و همكاران، (

تواند كيفيت زندگي هاي جعلي و سونامي محتواهاي نامناسب و مضر، ميفراهم كردن زمينة فريب افراد با تعريف هويت
؛ خان 1395زينلي و كربلايي، (بيندازد  جوانان را، در ابعاد بهزيستي هيجاني، كاركرد اجتماعي و سلامت عمومي به مخاطره

كنند، سبب از بين رفتن ارتباطات رودررو هاي كاذبي كه براي كاربران ايجاد ميو به دليل جذابيت) 1393صميمي و همكاران، 
عث كم از ارتباطات مستقيم دوري كرده و درنهايت بابه اين ترتيب افراد، كم. شوندگرا شدن افراد ميشده و باعث درون

  ). 1396پاشايي و همكاران، (شود افسردگي و تنهايي آنها مي
هاي روزمره، بي اعتمادي والدين نسبت به كودكان، پژوهشگران معتقدند عضويت در فضاي مجازي، باعث كاهش فعاليت

رحيمي و (د شوكاهش ارتباطات اجتماعي با خانوادة همسر، كاهش مشاركت اجتماعي اعضاي خانواده و انزواي اجتماعي مي
اند كه حضور در فضاي مجازي، منجر به تغيير ارزشنيز در اين زمينه گزارش كرده) 2017(هو و همكاران ). 2018فتحي، 

تواند منجر به كاهش كيفيت زندگي گرايانه، ميهاي ماديگرايي در ارزشآلايده. شودگرايانه، ميان جوانان ميهاي مادي
  . جوانان شود

هاي آموزشي در زمينة فعاليت بدني؛ در هاي تلگرام، در كاركرد جسماني، ايجاد فرصتترين فرصتداد مهمنتايج نشان 
هاي آموزشي و ارائة محتواي آموزشي؛ در بهزيستي هيجاني، تسهيل فرايندهاي يادگيري؛ در كاركرد اجتماعي، انرژي، فرصت

. هنگي؛ در سلامت عمومي، امكان ايجاد دايرة دوستي جديد استامكان ايجاد دايرة دوستي جديد و ترويج مصرف كالاهاي فر
رسان تلگرام بر كيفيت زندگي و ابعاد آن نيز جنبه نوآوري پژوهش حاضر است با اين حال هاي پيامترين فرصتبررسي مهم

، )1398(حسنوند هاي گذشته مانند شعبان و هاي مطالعهتوان گفت اين بخش از نتايج به صورت غيرمستقيم با يافتهمي
زاده ، مكي)1395(، دوله و همكاران )1396(، گودرزي و كيا )1396(چشمه ، عليزاده قره)1396(مصطفوي كهنگي و همكاران 

، اسميت )2015(، حميد و همكاران )2016(، اسد و كنوال )2016(، سيديكو و سينگ )1394(، آرياني و همكاران )1394(
  . همسويي دارد) 2005(و كالوو ـ آرمنگول و همكاران ) 2008(اندرسون ، دالو و )2009(، مادج )2009(



دوله و همكاران، (تواند موجب ارتقاء كيفيت زندگي افراد شود رسان تلگرام از طريق فرصت ايجاد ارتباطات نوين، ميپيام
تطابق رفتار خود با انتظارهاي رفتاري مورد  توانند با تأييد اعضاي فضاي مجازي، يا از طريقهايي مثل تلگرام، ميرسانپيام). 1395

هاي هاي رفتاري خاص، فرصتي را جهت مشاركت در فعاليتنظر آنها، يا تشويق مستقيم، كمك عملي براي مشاركت در فعاليت
  ). 2008؛ دالو و اندرسون، 2005كالوو ـ آرمنگول و همكاران، (ورزشي و ارتقاء كاركرد جسماني فرد فراهم آورد 

دهد و كاربران هاي رسمي و غيررسمي را ميام با تسهيل همكاري و انجام كار تيمي كاربران، امكان گسترش تعاملتلگر
رسان بنابراين پيام. ها را براي استفاده، در اختيار ديگران قرار دهندهاي مشترك، آنتوانند ضمن كار كردن روي پروژهمي

هاي اساسي اسب، ارائة محتواي آموزشي، بهبود فرايند يادگيري، كسب مهارتهاي ارتباطي منتلگرام، از طريق ايجاد سبك
كند و بر ابعادي از كيفيت زا آماده ميهاي استرسنظير تفكر انتقادي، خلاقيت و حل مسـئله، افراد را جهت سازش با موقعيت
  ). 2015حميد و همكاران، (گذارد زندگي نظير بهزيستي هيجاني، كاركرد اجتماعي و سلامت عمومي تأثير مي

تواند فرصتي را، جهت تقويت عواطف اجتماعي قوي، مثل محبت و نفرت، غرور و شرم، شادي و غم رسان مياين پيام
اسميت، (فراهم كند، كه همگي بخشي از وجود انسان هستند و بر بهزيستي هيجاني و كاركرد اجتماعي جوانان تأثيرگذار باشد 

. كنداي از ساعات زندگي افراد را پر مياي كه بر گذران اوقات فراغت جوانان تأثير داشته و بخش عمدهبه گونه) 2009
تلگرام، ابزار مفيدي جهت پيدا كردن دوستان جديد، كنار حفظ روابط با دوستان قبلي و خانواده است، كه از اين منظر 

تواند فرصتي را ايجاد كند تا از طريق رسان تلگرام ميپيام). 2009مادج، (تأثيرهاي شگرفي بر كاركرد اجتماعي جوانان دارد 
خصوص اي مورد تأييد متخصصان به طور گسترده، به منظور تحكيم روابط اجتماعي، بهآن رهنمودهاي اخلاقي و مشاوره

نان فراهم كند هاي تحصيلي و آموزشي براي جواتواند فرصتهمچنين مي). 2015جنسيوس، (خانوادگي، آموزش داده شود 
رسان تلگرام، ترويج مصرف كالاهاي فرهنگي هاي پياميكي ديگر از فرصت) 2016؛ سيديكو و سينگ، 2016اسد و كنوال، (

هايي را جهت تغيير در انسجام، پذيرش، شكوفايي، تواند فرصتتلگرام مي). 1396مصطفوي كهنگي و همكاران، (است 
هاي اجتماعي و مذهبي تأثير مثبت و بر ارزش) 1396چشمه، عليزاده قره(هم آورد مشاركت، انطباق و سلامت اجتماعي فرا

تواند بر انرژي، كاركرد اجتماعي، بهزيستي هيجاني و سلامت عمومي و درنهايت كيفيت زندگي تأثير دارد و از اين طريق مي
  ).1396گودرزي و كيا، (گذارد 

توان از عدم كنترل سونامي محتواهاي نامناسب و مضر، زندگي ميت رسان تلگرام، در كيفيدر بررسي نقاط ضعف پيام
ها، عدم توان كنترل جرايم تلگرامي، رعايت نكردن اصول ايمني كاربران، عدم شناخت درست تلگرام ها و ولگرديگرديهرزه

عات نامعتبر و اخبار غير از سوي كاربران، ضعف در قوانين قضايي موجود و عدم تامين امنيت اجتماعي كاربران، نشر اطلا
هاي پيشين نظير زينلي و كربلايي اين نتايج، غيرمستقيم با نتايج پژوهش. هاي گسترده بر مطالب ياد كردرسمي و عدم مراقبت

پرور ، ضيايي)1394(، محصل و حياتي )1394(زاده ، اميري و حبيب)1394(، بهرامسري )1395(، ميرزايي و همكاران )1395(
  . همسو است) 2009(مادج و ) 1389(

اي براي شود از اين ابزار به عنوان وسيلهرسان تلگرام، براي مقاصد آموزشي استفاده كرد، ليكن نميتوان از پياماگرچه مي
شده است، كه اين موضوع امكان هاي گسترده بر مطالب و منابع ارجاع دادهآموزش رسمي استفاده كرد؛ زيرا مستلزم مراقبت

هاي اين فضا، در روند تبادل. توان آن را ناديده گرفت؛ اين نقطه ضعفي است كه نمي)1395ميرزايي و همكاران، (ت پذير نيس
هاي گسترده، عدم وجود مراقبت. رسان استعلمي تأثير مثبتي ندارد، زيرا نشر اطلاعات نامعتبر و اخبار غير رسمي، در اين پيام

همچنين ضعف در قوانين قضايي موجود در اين زمينه . ضعف اين شبكة اجتماعي است بر مطالب منتشرشده نيز از ديگر نقاط
  ). 1394زاده، اميري و حبيب(نيز بسيار اساسي است 



ها، فراهم كردن زمينة هاي خانوادگي، از بين بردن حريمرسان تلگرام، نقاط ضعفي در زمينة حريم خصوصي، آسيبپيام
تواند كيفيت زندگي جوانان را در ابعاد جعلي و سونامي محتواهاي نامناسب و مضر دارد كه ميهاي فريب افراد با تعريف هويت

رسان تلگرام، هنوز بهپيام). 1395زينلي و كربلايي، (بهزيستي هيجاني، كاركرد اجتماعي و سلامت عمومي به مخاطره بيندازد 
م مناسب حريم خصوصي، رعايت نكردن اصول ايمني و است و به همين دليل، كاربران با عدم تنظي خوبي شناخته نشده
هاي ها، پيوستن به جريانوگوها و صرف زمان زياد در اين بسترها، با مشكلاتي چون نابودي بنيان خانوادهمركزناپذيري گفت

ير منفي ميرو هستند؛ كه همگي بر سلامت عمومي و كيفيت زندگي تأثاجتماعي و فرهنگي نامطلوب و كاهش بازده كاري روبه
گردي و ولگردي، انتشار خبرهاي كاذب و رحمانه، هرزهرسان تلگرام، با ايجاد فضايي براي نقد بيپيام). 1394بهرامسري، (گذارد 

ها، ميهاي غير واقعي و سوء استفاده از آن، ايجاد هويت... ها، عكس، صدا و اطلاعات فيلترنشده و خام، سوء استفاده از فيلم
درنهايت بايد گفت، تلگرام قادر به تأمين امنيت اجتماعي ). 1390پرور، ضيايي(يت زندگي كاربران را به خطر بيندازد تواند كيف

  ).1394محصل و حياتي، (تواند كيفيت زندگي افراد را به خطر بيندازد كاربران نيست و اين يكي از نقاط ضعف آن است كه مي
هزينه بودن، ايجاد زي و توسعة ارتباطات علمي و تسهيل استفاده از آن، كمهاي مجادر نقاط قوت نيز، گسترش آموزش

هاي مخاطبان جهت نيل به گذاري و يادگيري، ايجاد حلقهفضايي جهت افكارسنجي، حذف مرزهاي زباني، قابليت اشتراك
ت كاربرد آن حايز اهميت هاي اجتماعي و سهولكنندگي و سازماندهي و ايجاد جنبشاهداف شغلي و تحصيلي، قابليت بسيج

، )1392(نسب و همكاران هاي پيشين نظير طباطبايينتايج اين بخش از پژوهش، مستقيم و غيرمستقيم با نتايج پژوهش. است
هاي اند كاربراني كه از موضوعهاي متعدد نشان دادهبررسي. همسو است) 2015(و حميد و همكاران ) 1390(پرور ضيايي

تلگرام، با تسهيل . كنندكنند، احساس خوب بودن و ارتقاء كيفيت زندگي را تجربه ميرام استفاده ميعلمي و آموزشي تلگ
دهد و موجب كار كردن هاي رسمي و غير رسمي كاربران خود را، با يكديگر گسترش ميهمكاري و انجام كار تيمي، تعامل

هاي مجازي و توسعة ارتباطات علمي از جمله آموزشها، گسترش بر اساس اين پژوهش. شودهاي مشترك ميروي پروژه
هاي مجازي به طور كلي، شبكه. شودرسان تلگرام است كه موجب تأثير مثبت بر كيفيت زندگي و ابعاد آن مينقاط قوت پيام

مخاطبان، هاي كنندگي و سازماندهي، ايجاد دوستي، ايجاد حلقهگذاري و يادگيري، قابليت بسيجنقاط قوتي نظير اشتراك
رساني و خبررساني، حذف مرزهاي قابليت كندوكاو، ايجاد سهولت گپ، قابليت بازانتشار، ايجاد سرگرمي، قابليت اطلاع

). 1390پرور، ضيايي(هاي اجتماعي دارند زباني، ايجاد فضايي جهت افكارسنجي، ايجاد ابتكار و خلاقيت و ايجاد جنبش
نسب و طباطبايي(هزينه بودن استفاده از آن است رسان تلگرام، سهولت و كمديگر پيامدرنهايت بايد بيان كرد از نقاط قوت 

  ).1392همكاران، 
شهر، لازم است به ترتيب، بر سال منطقة شاهين 30تا  18رسان تلگرام، در جوانان  هاي ناشي از فيلترينگ پيامدر آسيب

تحميل (تأثير بودن فيلترينگ تلگرام مشكل در زمينة شغلي، بيمشكل در زمينة انتقال اطلاعات و محتواي آموزشي، بروز 
شناختي، تحميل هزينه به كاربران، بروز مشكلات اخلاقي، ، بروز مشكل در روابط، بروز مشكلات روان)هزينة مازاد به دولت

صوص، پژوهشي يافت در اين خ. آشنا شدن افراد در هر سني با فيلترشكن و دسترسي به كلية مطالب فيلترشده تمركز شود
توان استنادي به همسويي و يا شناسي فيلترينگ تلگرام را بررسي كرده باشد، پس نمينشد كه به روش كمي و كيفي، آسيب

هاي پيشين انجام داد؛  اين امر نيز، جنبة ديگري از نوآوري پژوهش حاضر را نشان ناهمسويي اين بخش از نتايج، با مطالعه
  . دهدمي

آموزش و پرورش . هاي فيلترينگ تلگرام، ايجاد مشكل در زمينة انتقال اطلاعات و محتواي آموزشي استن آسيبترياز مهم
رسان و استفادة روزافزون از اين پيام. تواند خود را جدا از تأثيرات اجتماعي و فناورانة فضاهايي نظير تلگرام نگه داردنيز، نمي

با . رو ساخته استكنندگان آن دارد، نظام آموزشي را، با تحول بنيادي روبهستفادهتأثيري كه روي فرهنگ، طرز فكر و عمل ا



توانستند همچنين، كاربران مي. سرعت محتواي آموزشي خود را منتقل سازندتوانستند بهرسان تلگرام، كاربران مياستفاده از پيام
هاي آموزشي نيز از طريق تلگرام فعاليت. ي خود جاي دهندها و مواد آموزشي را، در دستگاه الكترونيكاي از فعاليتگنجينه

هاي ها و فعاليتتري از نظرها، خلاقيتتوانستند، طيف وسيعسهولت بيشتري داشت و افراد، با گسترة جغرافيايي بزرگ مي
راحتي، به به در اين شبكه،توانستند هاي آموزشي ميها و پروژهدرنتيجه، فعاليت. هاي ايجادشده انتقال دهندمختلف را در گروه

  . شده، مطلع شوندهاي انجاماشتراك گذاشته شوند و همه اعضاي حلقه ارتباطي از نتايج و اقدام
توسعة سريع و پيوستة فناوري، . با فيلتر شدن تلگرام، انتقال اطلاعات و محتواي آموزشي دچار مشكلات اساسي شدند

، كه بر پاية شبكهوجهي بر انواع امكانات براي گسترش مفاهيم كسب و كار خلاقانه دارداي، تأثير قابل تهمراه با اقتصاد شبكه
كند كه از طريق آن، كاربران، بسيار تلگرام، فضاي كاري وسيعي ايجاد مي. اندهاي اطلاعات و ارتباطات الكترونيكي ايجاد شده

فيلتر شدن تلگرام، باعث شد تا . آورندود را به دست ميتر و با كمترين هزينه، فرصت ارائة كسب و كار ختر و عمليراحت
استفاده از اين فضاي كاري، محدود شده و كاربران، بسياري از مشتريان خود را، به دليل دشوار شدن دسترسي به تلگرام از 

  . دست بدهند
شده در حيطة آسيبوارد شناسايييكي ديگر از م) تحميل هزينه مازاد به دولت(تأثير بودن فيلترينگ تلگرام به علاوه، بي

اعلام كرده، تعداد  1397بر اساس آماري كه مركز ملي فضاي مجازي، در تاريخ نوزدهم تيرماه . هاي فيلتر شدن تلگرام است
ر زنند و اينترنت بدون فيلتهاي هاتگرام و تلگرام طلايي، فيلتر تلگرام را دور ميهزار نفر از طريق فيلترشكن100ميليون و 30

بنابراين فيلترينگ تلگرام، تنها هزينة گزافي را بر كشور تحميل مي .كندهاتگرام و تلگرام طلايي را وزارت ارتباطات تأمين مي
كند، بلكه منجر به تنها هزينه زيادي را بر كاربران تحميل ميها، براي دسترسي به تلگرام، نههمچنين استفاده از فيلترشكن. كند

اين امر، درنهايت به دليل دسترسي به كليه منابع . شودد با تمام سنين، به كلية تارنماهاي فيلترشده ميدستيابي همة افرا
  . شناختي را به همراه داشته باشدتواند طيفي از مشكلات روانشود كه ميغيراخلاقي، باعث بروز مشكلات اخلاقي مي

شود و درنهايت ناپايداري روابط را ايجاد مينشده ميمسائل حلهرچند تلگرام، موجب قطع پيوندهاي حقيقي و به وجود آمدن 
نشده از تلگرام، با كاستن از فرصت به بيان ديگر، استفادة مديريت. شدكند، ليكن اين شبكه موجب تداوم ارتباطات خانوادگي نيز مي

كاهد، ليكن استفادة مديريتبين افراد مي از ثبت خاطرات مشترك و تعامل عاطفي و احساسي مشتركوگو بين اعضاي خانواده، گفت
هاي ارتباطي خانوادگي سهولت ايجاد حلقه. شودبين اعضاي خانواده مي شده از تلگرام نيز، باعث تداوم و تعميق تدريجي صميميت

رام، باعث ايجاد اختلال در بنابراين، فيلتر شدن تلگ. هاي خانوادگي نيز از دلايل ديگر تقويت روابط خانوادگي بوداز طريق ايجاد گروه
  . برقراري ارتباطات خانوادگي شده است

تواند موجب ايجاد مشكلات فردي، خانوادگي و اجتماعي شود به طور كلي بايد گفت استفاده بيش از حد از تلگرام مي
با . ادگي و اجتماعي داردهاي مختلف زندگي فردي، خانوشده از تلگرام، تأثيرات مثبتي بر جنبهليكن استفاده درست و مديريت

هاي ناشي از فيلترينگ تلگرام، نظير تحميل هزينه به دولت و افراد، دسترسي آسان افراد به ويژه نوجوانان از توجه به آسيب
رسد فيلترشكن و در دسترس قرار گرفتن تارنماهاي غيراخلاقي و همچنين بروز مشكلات در زمينة شغلي كاربران، به نظر مي

  .تر از فيلترينگ آن استاي در جامعه، مناسباري در زمينة افزايش سواد رسانهگذسرمايه
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